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Presentacion

El III Congreso Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollado en la ciudad de
Quito, Ecuador, bajo el lema “Innovacion, Prevencion y Bienestar”, constituyd un espacio de
encuentro técnico-cientifico que promueve la reflexion, el intercambio de experiencias y la
transferencia de conocimiento entre profesionales, investigadores, instituciones publicas y
privadas comprometidas con la construccion de una cultura preventiva sostenible.

La pertinencia de este evento radico en su enfoque integral frente a los desafios contemporaneos
de la seguridad y salud en el trabajo, enmarcados en la transicion hacia entornos laborales mas
digitales, inclusivos y resilientes. En este contexto, el congreso ha reunido contribuciones que
abordan temas prioritarios como la innovacion tecnoldgica en la gestion preventiva, los modelos
de evaluacion de la cultura de seguridad, la ergonomia digital, la salud mental en el trabajo, la
inteligencia artificial aplicada a la prevencion y la sostenibilidad empresarial.

Las actas que acompaiian esta publicacion recogen los principales aportes cientificos y técnicos
presentados por especialistas nacionales e internacionales, reflejando la madurez creciente de la
comunidad profesional en materia de investigacion aplicada y gestion de riesgos laborales. Cada
resumen incluido constituye un testimonio del esfuerzo conjunto por fortalecer la evidencia
cientifica que respalda las decisiones estratégicas en el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo.

Publicar estas contribuciones en una revista académica de prestigio, permite garantizar su
difusion y preservacion, fortaleciendo los procesos de investigacion, innovacion y cooperacion
internacional. El congreso reafirma asi, su papel como -catalizador del cambio hacia
organizaciones mas seguras, humanas y sostenibles, alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y con las politicas nacionales e internacionales en materia de trabajo decente y
bienestar laboral.

Consejo Editorial
Consejo de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador (COPSSTEC)



ONEC)

o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
.c Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904
INDICE
Innovacion y aprendizaje en una prevencion integral y transformadora...........cccccecveveeneenee. 4
La derogatoria del Reglamento de Seguridad Minera frente al Decreto Ejecutivo 255 en
Ecuador: un andlisis juridico ¥ PraCtiCO.......c.eeriiriiieiiieiieriie ettt 6
Mediciones de Riesgos laborales, herramienta fundamental para una gestion de riesgos
CERCTIVAL L.ttt ettt ettt sn et aesne b 8
Procesos Industriales de AIt0 RICSZ0.......cccviiriieiierieiiieiieeie ettt 10
Exposicion a radiacion ultravioleta solar en trabajadores agricolas de la ciudad de Medellin,
COLOMDIA. ...ttt sttt e st e et e s et e e bt e s st e enbeeeabe e bt e snbeeseeentean 12
Prevencion Integral con Proposito de Excelencia.........ooceeveieiiiniiiiiieniieiieeeeeeeeee 14

De la teoria a la practica: transformando la cultura de seguridad en operaciones mineras...16
Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Impacto en la Gestion Organizacional...... 18

Retos en la gestion psicosocial frente a los cambios sociales y del mundo del trabajo........ 20
Cinco estrategias clave para la prevencion efectiva de la violencia psicologica y acoso
laboral basadas €N INVESTIZACION........c..ccuveeriierieeiieiieeieeeie et e et e et e sereeteesaeesbeessseensaesaneens 22
Implementacion del Plan de Igualdad de las PYMEs: un estudio cualitativo de desafios y
020153 4 P T o) 2 ot Lo 1T 24
Prevencion de riesgos psicosociales desde la complejidad..........ccoeeeevieeiiienciieniiiecieeeee, 26
Conciliacion vida-trabajo en Sudamérica: desafios y estrategias, un estudio de revision
STSERIMATICA. .. .eeueitete ettt ettt ettt ettt et h ettt sat et e et e es e e bt est e ebe e beente e st e bt enteene e beenne e 28
Mochilas escolares y salud postural: una experiencia universitaria frente a un problema
LAEEIIEE. ...ttt ettt ettt et et e et e e sate e bt e e nbeeateeeareans 30
Prevalencia y localizacién de molestias musculoesqueléticas en docentes universitarios a
tiempo completo mediante la aplicacion del cuestionario nordico estandarizado................ 32
Aplicacion de la Inteligencia Artificial en el Control de Riesgos Ergondmicos.................. 34
Modelo matematico HRNt para la estimacion de riesgos en maquinaria industrial: un
enfoque innovador para la seguridad funcional..............cccoeoviiiiiiiniiiincee e 36
Analisis estacional de accidentes laborales: una herramienta para anticipar riesgos segun las
condiciones del entorno 1aboral...........c..coouiiiiiiiiiiiiie e 38
Innovacién educativa en prevencion de riesgos laborales: diagndstico del uso de
tecnologias inmersivas en la ensefianza UNivVersitaria..........ccecvveeeeveeeieeesiieeerieeereeeevee e 40
Estudio técnico del impacto del Decreto Ejecutivo 255 en el Ecuador tras un afio de
VIZEIICIA. 1. vvteiteeiiieetieetee et et e etteeteesateesteeeaeeenseesaseenseeesseenseeeaseenseeasseenseesaseensaeesseeseesaseeneenns 42
Prevencion inteligente: Uso de modelos predictivos e inteligencia artificial al servicio de la
Seguridad y Salud 1aboral...........cocviiiiiiiiiicce e s 44
(Cuanto cobrar por los servicios de seguridad y salud en el trabajo? Propuesta y validacion
de un modelo de estimacion de COSTOS.....c.uiriiriiriiriiiieieriieie ettt 46

La evolucion normativa de la evaluacion médica ocupacional en Ecuador: de la historia
clinica a la proteccion de datos PersONales...........ccueeeeuveeriieeriiieeiiie e e 48

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 1


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NEe
o >
o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
® Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

La investigacion de la enfermedad laboral: mas all4 del anélisis de causas..........cccccecueneene 50
Neumoconiosis: los eslabones pendientes en Ecuador...........cooceevvieriiiiiieniinieeniecieee, 52
Sedentarismo y salud ocupacional: El impacto del comportamiento sedentario en la salud
mental y fisica de [0S trabajadores. .........cc.veeevieiiiieeiiie e 54
POSTERS CIENTIFICOS........coouiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses e 56
Interaccion trabajo-vida y sindrome de burnout en docentes universitarios en
QUILO-ECUAAOT......oooiiiiciieece ettt e e e e e e e e e e e aeeesareeeenneeennns 57
Gestion de seguridad y salud en proyectos de estabilizacion de taludes para apertura de vias
€N EXPlOTACION MNINETA. ... .eeiutiieiiieeciieeeteeerieeestaeeeereeestaeeesaeeeseeessseeesseeessseeessseeessseesnsseennnes 59
Analisis de los riesgos laborales asociados a suelos himedos y drenajes agricolas en el
proceso de cosecha en una finca bananera del cantén Arenillas............ccocceevieeciienieeneenen. 61
Accidente ofidico en contextos ocupacionales remotos: planificacion, gestion y
entrenamiento del personal de salud............ccooeeciiieiiiiiiiii i 63
Percepcion térmica, sintomatologia y rendimiento laboral en entornos productivos........... 65

Postura forzada y movimientos repetitivos en los puestos de trabajo en una linea de
trituracion de una empresa ecologica en Aldag, perteneciente al sector de la manufactura. 67

Inteligencia artificial para la prediccion de riesgos psicosociales laborales: Un enfoque

preventivo basado en datos 1€aAlES.........ceviieiiiieiiie et 69
Analisis de la carga laboral en el area de confeccion de una fabrica de plasticos en la ciudad
A€ GUAYAQUIL...oviiiiiiiiiee ettt sttt e e aeeenbeenes 71
Evaluacion ergondmica mediante el método rula en el drea de confeccion de una empresa

(4 S8 0] B T 3 (oo LSRR 73
Influencia de los factores de riesgo psicosociales en el clima laboral del personal de
EMUVIAL EP...ooiiteee ettt et sttt et sttt st eaees 75
Evaluacion de riesgo ergondmico y sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en
los trabajadores de una fabrica procesadora de alimentos............cccceeevieeerieeeniieecniee e, 77

Estudio del burnout en los trabajadores que se desempefian como cuidadores de adultos
mayores del centro asistencial gerontoldgico “Dr. Publio Vargas Pazzos...........cccccecueeuenee. 79

Relacion entre el nivel de exigencia académica y la carga laboral con la incidencia de
cervicalgia en médicos posgradistas con especialidad de imagenologia.............cccccveeeunenne. 81

Propuesta de redisefio ergondmico del puesto de trabajo de dosificacion de materia prima,
en la linea de procesos de produccion de aditivos.........cceeeeveeriieniieniienieeieeee e 83

Bienestar laboral integral: estrategia preventiva y proactiva para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en comunidades Shuar.............ccoeeeciiiiiiiiiiiiieceece e, 85

Interaccion entre la vida laboral y personal en empleados de la industria petrolera con
jornadas 1aborales EXLENSAS. .......eeruieriiiiiieiie ettt ettt st et et es 87

Integracion de la ergonomia ocupacional en un puesto de trabajo perteneciente a una
empresa logistica en la ciudad de QUIt0.........cccvireiiiiiiiiieeiie e 89

Analisis de la disminucion del riesgo ergondomico por levantamiento de cargas en el puesto
de trabajo de operario de enVasadO...........cecuieriiiriiiiieeiierie e 91

Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos relacionados a riesgos de tipo ergonémico

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 2



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ONEC)

)¢

Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

en recaudadores de la Empresa Eléctrica QUIto..........ccccueeeiiieiiiiiecieccee e 93

29e0

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 3


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NEce
o >
o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
® Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

Innovacion y aprendizaje en una prevencion integral y transformadora

Manel Bestraten Bellovi'

lEspecialista en Seguridad en el Trabajo y en Gestion de la Prevencion, Fundacion Mieses Global, Barcelona,
Espaiia, mbestraten@gmail.com

Resumen

La innovacion y el aprendizaje permanente son condiciones esenciales para garantizar el futuro
de las organizaciones, aunque suelen ser carencias notorias en la mayoria de ellas. Desde
MIESES Global (Movimiento Internacional por la Excelencia, la Salud Empresarial y la
Sostenibilidad) se impulsa una estrategia filantrépica dirigida a pymes, orientada a promover una
Prevencion Integral con Proposito (PIP). Este enfoque aborda simultaneamente riesgos laborales,
ambientales y productivos, con el fin de transformar la percepcion de los riesgos y, en
consecuencia, la realidad organizacional.

La propuesta parte del diagndstico de la cultura de Excelencia 4P (Personas, Prevencion, Planeta
y Prosperidad), que permite identificar fortalezas y debilidades y trazar planes de accion. Se
enfatiza la necesidad de innovar en los procesos clave, aquellos de caracter estratégico o con
potencial de producir dafios graves, aplicando instrumentos que faciliten su analisis. En este
marco, destaca la aplicacion del Modelo SIMAPRO de la OIT, utilizado sistematicamente por
MIESES como herramienta participativa para fortalecer competencias de los trabajadores,
incrementar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo a través de grupos de mejora
integrados por el personal.

Finalmente, se resalta la importancia de establecer indicadores claros de rendimiento, calidad,
seguridad y salud ambiental, asi como de percepcion de usuarios, que permitan medir la eficacia
de las intervenciones y garantizar la mejora continua en las organizaciones.

Palabras clave: Innovacion, Prevencion Integral con Proposito (PIP), Excelencia 4P, SIMAPRO

Innovation and Learning in an Integral and Transformative Prevention

Abstract

Innovation and lifelong learning are essential conditions to ensure the sustainability of
organizations, although they are often lacking in most of them. From MIESES Global
(International Movement for Excellence, Corporate Health and Sustainability), a philanthropic
strategy has been developed to support SMEs by promoting Integral Prevention with Purpose
(PIP). This approach simultaneously addresses occupational, environmental, and
productivity-related risks, aiming to transform the perception of risks and, consequently,
organizational reality.

The proposal begins with the 4P Excellence Culture diagnosis (People, Prevention, Planet, and
Prosperity), which allows for the identification of strengths and weaknesses and the design of
action plans. The strategy emphasizes the importance of innovating in key processes, those of
strategic value or with the potential to cause serious harm, through the application of analytical
tools. In this framework, the experience of the ILO’s SIMAPRO Model, systematically applied
by MIESES, stands out as a participatory instrument to strengthen workers’ skills, increase
productivity, and improve working conditions through employee-based improvement groups.

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 4
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Finally, the presentation highlights the need to establish clear indicators of performance, quality,
occupational and environmental health, and user perception. These indicators allow for an
objective measurement of the effectiveness of interventions and ensure continuous improvement
within organizations.

Keywords: Innovation, Integral Prevention with Purpose (PIP), 4P Excellence, SIMAPRO
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La derogatoria del Reglamento de Seguridad Minera frente al Decreto
Ejecutivo 255 en Ecuador: un analisis juridico y practico

Rojas Johanson Rayner Eduardo’

! Magister en Seguridad y Salud Ocupacional Mencion en Prevencion de Riesgos Laborales, Colegio de
Profesionales  de  Seguridad 'y  Salud en el Trabajo del  Ecuador,  Quito,  Ecuador,
https://orcid.org/0000-0003-2869-6727 , rayner.rojas@copsstec.com

Resumen

La promulgacion del Decreto Ejecutivo 255 en Ecuador supuso la derogatoria expresa del
Decreto Ejecutivo 2393 y de todas sus disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo. Sin embargo, esta actualizacidn normativa no incluyd una referencia explicita al
Reglamento de Seguridad y Salud en el Ambito Minero, lo que generd un vacio legal implicito
que paso inadvertido para gran parte del sector. A pesar de que el marco legal vigente establece
que ninguna norma de menor jerarquia puede contradecir o coexistir en paralelo con un decreto
de mayor jerarquia que regule la misma materia, el reglamento minero sigui6é siendo aplicado
por desconocimiento técnico y normativo.

Este estudio presenta un analisis juridico comparativo entre el contenido del Reglamento de
Seguridad Minera y las disposiciones del Decreto Ejecutivo 255, sustentando por qué el primero
queda tacitamente derogado. Asimismo, se expone un caso real en el que, mediante solicitud
formal al Ministerio del Trabajo, se obtuvo un pronunciamiento oficial que confirma la
inaplicabilidad del reglamento minero bajo el nuevo marco legal.

Los resultados de la investigacion evidencian la necesidad de visibilizar este cambio normativo
silencioso, generar debate técnico y proponer lineamientos para que el sector minero transite
hacia un cumplimiento actualizado y alineado con la legislacién vigente, garantizando asi
condiciones adecuadas de seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del pais.
Palabras clave: seguridad minera, Decreto Ejecutivo 255, derogatoria tacita, vacio legal,
normativa laboral, mineria en Ecuador

The Repeal of the Mining Safety Regulation under Executive Decree 255 in
Ecuador: A Legal and Practical Analysis

Abstract

The enactment of Executive Decree 255 in Ecuador expressly repealed Executive Decree 2393
and all its provisions related to occupational safety and health. However, this regulatory update
did not explicitly refer to the Mining Safety and Health Regulation, generating an implicit legal
gap that went largely unnoticed in the sector. Despite the fact that the current legal framework
establishes that no lower-ranking regulation can contradict or coexist with a higher-ranking
decree regulating the same matter, the mining regulation continued to be applied due to technical
and regulatory ignorance.

This paper presents a comparative legal analysis between the content of the Mining Safety
Regulation and the provisions of Executive Decree 255, supporting why the former is tacitly
repealed. Likewise, it presents a real case in which, through a formal request to the Ministry of
Labor, an official statement was obtained confirming the inapplicability of the mining regulation
under the new legal framework.
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The results of the study highlight the need to make this silent regulatory change visible, foster
technical debate, and propose guidelines for the mining sector to move towards updated
compliance aligned with current legislation, thus ensuring adequate occupational safety and
health conditions in mining operations in the country.

Keywords: mining safety, Executive Decree 255, tacit repeal, legal gap, labor regulation, mining
in Ecuador
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Mediciones de Riesgos laborales, herramienta fundamental para una gestion
de riesgos efectiva

Ramiro Anibal Avila Tamayo'
Maglster en Sistemas Integrados de Gestion, Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del

Ecuador, Quito, Ecuador, https://orcid.org/0009-0005-1481-3875 , ramiro.avila@copsstec.com

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el papel de las mediciones de riesgos laborales como
herramienta estratégica en la gestion preventiva de la seguridad y salud en el trabajo. En un
entorno laboral cada vez mas complejo, la medicion de riesgos no es opcional sino esencial para
garantizar la salud, la productividad y la sostenibilidad de las organizaciones. Esta revision se
baso en literatura cientifica, normativa internacional como la ISO 45001 y reportes técnicos
nacionales, integrando, ademas, datos del Perfil de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025 en
Ecuador. Los resultados evidencian que metodologias como matrices de riesgo, analisis de
modos de falla, evaluaciones operativas y mapas de riesgos permiten identificar, evaluar y
controlar de manera eficiente los peligros que afectan la integridad de los trabajadores. Estas
mediciones también optimizan la asignacion de recursos, fortalecen la trazabilidad de los
sistemas de gestion y consolidan la toma de decisiones basada en evidencia, fomentando una
cultura organizacional preventiva y sostenible. En el caso ecuatoriano, los retos son
significativos: el 45 % de la poblacién ocupada se desempena en condiciones informales sin
cobertura de seguridad social, apenas el 35 % accede a servicios de salud ocupacional y mas del
60 % de los accidentes laborales no son reportados oficialmente. Estas brechas reflejan la
necesidad urgente de reforzar la medicion y vigilancia de riesgos como eje transversal de los
sistemas de gestion. Se concluye que medir no basta; se requiere interpretar, actuar y mejorar
continuamente para transformar datos en decisiones y decisiones en acciones que protejan vidas
y fortalezcan organizaciones.

Palabras clave: cultura preventiva, riesgos laborales, mediciones de riesgos, bienestar laboral,
productividad sostenible

Occupational Risk Measurements: A Fundamental Tool for Effective Risk
Management

Abstract

The objective of this article is to analyze the role of occupational risk measurements as a
strategic tool in preventive management of occupational safety and health. In today’s
increasingly complex work environment, measuring risks is not optional but essential to ensure
workers’ health, organizational productivity, and sustainability. This review was based on
scientific literature, international standards such as ISO 45001, and national technical reports,
while also incorporating data from the 2025 Occupational Safety and Health Profile in Ecuador.
The findings highlight that methodologies such as risk matrices, failure mode and effects
analysis, operational evaluations, and risk maps enable the efficient identification, assessment,
and control of hazards that threaten worker integrity. Risk measurement also optimizes resource
allocation, strengthens traceability in management systems, and consolidates evidence-based
decision-making, fostering a strong and sustainable preventive culture. In the Ecuadorian
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context, the challenges are significant: 45% of the workforce operates under informal conditions
without social security coverage, only 35% have access to occupational health services, and
more than 60% of workplace accidents remain unreported. These gaps reveal an urgent need to
reinforce risk measurement and surveillance as transversal pillars of safety and health
management systems. The study concludes that measurement alone is insufficient; effective
occupational risk management requires interpretation, timely action, and continuous
improvement to transform data into decisions, and decisions into actions that protect lives,
enhance productivity, and strengthen organizational resilience.

Keywords: Preventive culture, Occupational risks, Risk measurements, Occupational
well-being, Sustainable productivity
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Procesos Industriales de Alto Riesgo

José Luis Mifio Viteri!
! Licenciado en Seguridad y Salud Ocupacional jose-mino@hotmail com

Resumen

La ponencia aborda de manera integral los procesos industriales de alto riesgo, entendidos como
aquellos que involucran el manejo de sustancias peligrosas, operaciones complejas o tecnologias
criticas capaces de generar consecuencias graves para las personas, las instalaciones, el medio
ambiente y la continuidad del negocio. Estos escenarios presentan peligros inherentes que si no
son gestionados adecuadamente pueden derivar en incidentes mayores con efectos catastréficos.
En este contexto, se examinan las causas mas frecuentes que suelen estar presentes en la génesis
de estos eventos: analisis de riesgos insuficientes, deficiencias en el mantenimiento e integridad
mecanica de los equipos, fallas en la capacitacion del personal, ausencia de controles en
operaciones no rutinarias y debilidades en la gestion del cambio. Tales factores, combinados con
la presion por la produccion y los costos, constituyen un terreno fértil para la ocurrencia de
pérdidas de contencidn, explosiones, incendios o liberaciones masivas de energia. La ponencia
enfatiza la importancia de estrategias de prevencion basadas en la gestion de riesgos de procesos,
resaltando herramientas clave como el analisis de peligros del proceso (PHA), que permite
identificar y evaluar los riesgos; la gestion del cambio (MOC), fundamental para asegurar la
confiabilidad cuando se introducen modificaciones en instalaciones u operaciones; los permisos
de trabajo (PTW), que garantizan la ejecucion segura de tareas criticas; la integridad mecanica
(MI), que preserva la confiabilidad de los equipos a lo largo de su ciclo de vida; y las capas de
proteccion (LOPA), que conforman un esquema de barreras preventivas y de mitigacion
orientadas a reducir tanto la probabilidad como la severidad de incidentes mayores. Finalmente,
se destaca el papel determinante de la alta gerencia, cuya decision y compromiso son esenciales
para consolidar una auténtica cultura de seguridad empresarial, orientada a la disciplina operativa
y la mejora continua. El objetivo principal de la ponencia es sensibilizar a los participantes y
promover la implementacion de practicas robustas, sostenibles y alineadas con estandares
internacionales, como los adoptados en Pert y Colombia, que reduzcan de manera significativa
la ocurrencia de accidentes catastroficos y fortalezcan la resiliencia organizacional.

Palabras clave: procesos industriales de alto riesgo, gestion de riesgos de procesos (PSM),
analisis de peligros del proceso (PHA), gestion del cambio (MOC), integridad mecanica (MI),
capas de proteccion (LOPA)

High-Risk Industrial Processes

Abstract

The presentation comprehensively addresses high-risk industrial processes, understood as those
involving the handling of hazardous substances, complex operations, or critical technologies
capable of generating severe consequences for people, facilities, the environment, and business
continuity. These scenarios present inherent hazards that, if not properly managed, may escalate
into major incidents with catastrophic effects. In this context, the most frequent causes typically
present in the genesis of such events are examined: insufficient risk analysis, deficiencies in
equipment maintenance and mechanical integrity, shortcomings in personnel training, lack of
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controls in non-routine operations, and weaknesses in management of change. These factors,
combined with production and cost pressures, create fertile ground for the occurrence of loss of
containment, explosions, fires, or massive energy releases. The presentation emphasizes the
importance of prevention strategies based on process risk management, highlighting key tools
such as Process Hazard Analysis (PHA), which enables the identification and evaluation of risks;
Management of Change (MOC), essential to ensure reliability when modifications are introduced
into facilities or operations; Permit to Work (PTW), which guarantees the safe execution of
critical tasks; Mechanical Integrity (MI), which preserves equipment reliability throughout its
lifecycle; and Layers of Protection Analysis (LOPA), which integrate a scheme of preventive and
mitigation barriers aimed at reducing both the likelihood and the severity of major incidents.
Finally, the decisive role of top management is underscored, as its leadership and commitment
are essential to consolidate an authentic corporate safety culture, oriented toward operational
discipline and continuous improvement. The main objective of the presentation is to raise
awareness among participants and promote the implementation of robust, sustainable practices
aligned with international standards—such as those adopted in Peru and Colombia—that
significantly reduce the occurrence of catastrophic accidents and strengthen organizational
resilience.

Keywords: high-risk industrial processes, process safety management (PSM), process hazard
analysis (PHA), management of change (MOC), mechanical integrity (MI), layers of protection
analysis (LOPA)
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Resumen

Introduccién: Estudios internacionales encontraron relacion entre la radiacion ultravioleta solar
en trabajadores que realizan actividades al aire libre y la aparicion de manifestaciones en la
salud. Objetivo: Determinar los niveles de exposicion a radiacion ultravioleta solar de los
agricultores de flores y hortalizas que realizan actividades al aire libre en la ciudad de Medellin.
Método: Se realizé un estudio descriptivo transversal con enfoque cuantitativo. El total de la
poblacion fue de 33 agricultores distribuidos en el total de las dos veredas del municipio de
Medellin, entre ellas las veredas Altagracia y Buenos Aires, con las que se establecié una
muestra por conveniencia de 33 agricultores procedentes de fincas productoras de flores y
hortalizas, que participaron voluntariamente en el estudio. Se aplicO una encuesta, para
identificar variables de persona, condiciones de trabajo, uso de elementos de proteccion personal,
y como desenlace el autoreporte de afectaciones oculares y de la piel. Se realizaron mediciones
directas de radiacion ultravioleta en los puestos de trabajo. Resultados: los agricultores que
participaron en el estudio en promedio se exponen 9,06 horas/dia (DE 14,23) y 6,27 dia/semana
(DE 0,94) durante su jornada laboral. La media de las lecturas maximas y minimas de radiacion
ultravioleta solar medidas en los lugares de trabajo fueron: 2,99 W/cm? y 3,85 W/cm
respectivamente. El tiempo maximo de exposicion medio para dichas lecturas de radiacion
ultravioleta solar es de 2,80 horas y 3,61 horas. Conclusion: De acuerdo con la valoracion
potencial del riesgo, se reporta que un 72,7% (24) de la poblacion de estudio, supera los niveles
limite permisibles de exposicion a radiacion ultravioleta solar a causa de su ocupacion.

Palabras Claves: exposicion a radiacion ultravioleta solar, trabajadores informales, riesgos
laborales, higiene industrial, salud ocupacional

Exposure to solar ultraviolet radiation in agricultural workers in the city of
Medellin, Colombia

Abstract

Introduction: International studies found existence of relationship against solar ultraviolet
radiation in workers who perform outdoor activities and the appearance of health. Objective: To
determine the levels of exposure to solar ultraviolet radiation of flower and vegetable farmers
who perform outdoor activities in the city of Medellin. Methods: A cross-sectional descriptive
study with a quantitative approach was conducted. The total population was 33 farmers
distributed in the two villages of the municipality of Medellin, including the villages of
Altagracia and Buenos Aires, with which a convenience sample of 33 farmers from flower and
vegetable farms who voluntarily participated in the study was established. A survey was applied
to identify personal variables, working conditions, use of personal protective equipment, and, as
a result, self-reporting of eye and skin affectations. Direct measurements of ultraviolet radiation
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were taken at the workstations. Results: The farmers who participated in the study were exposed
to an average of 9.06 hours/day (SD 14.23) and 6.27 days/week (SD 0.94) during their workday.
The mean maximum and minimum solar ultraviolet radiation readings measured in the
workplaces were: 2.99 W/cm? and 3.85 W/cm respectively, and the mean maximum exposure
time for these solar ultraviolet radiation readings were 2.80 hours and 3.61 hours. Conclusion:
According to the potential risk assessment, it is reported that 72.7% (24) of the study population
exceed the permissible limit levels of exposure to solar ultraviolet radiation due to their
occupation.

Keywords: Exposure to solar ultraviolet radiation, informal workers, occupational hazards,
industrial hygiene, occupational health
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Resumen

El presente estudio presenta una metodologia innovadora que integra y sistematiza practicas
preventivas exitosas a nivel internacional, aplicadas y validadas durante mas de cuarenta afos de
experiencia profesional, con el fin de superar los enfoques tradicionales de la prevencion,
centrados principalmente en el cumplimiento legal o en la certificacion de sistemas de gestion
aislados. La propuesta, denominada Metodologia Integral Mieses (MIM), plantea una evolucion
hacia una Prevencién Integral con Proposito de Excelencia, capaz de abordar de manera
proactiva todos los riesgos puros de la organizacion y de generar mejoras sustanciales en
productividad, competitividad y sostenibilidad en sus dimensiones econdmica, social y
ambiental. La MIM se distingue por transformar las percepciones erroneas que sobre la
prevencion mantienen tanto los stakeholders internos —directivos, mandos medios y
trabajadores— como los externos —socios, proveedores y contratistas—, promoviendo la
participacion consciente y la autovigilancia voluntaria. Este cambio convierte a la prevencion en
un eje transversal y estratégico, lo que acelera la consolidacion de una cultura preventiva sélida
en periodos de tiempo mas cortos. Su aplicacion resulta especialmente relevante en pequefias y
medianas empresas, que enfrentan con mayor vulnerabilidad un entorno caracterizado por la
incertidumbre y la rapidez de los cambios. Ademas, la MIM constituye un aporte diferenciador
al no encontrarse aln incluida en programas de Master en Prevencion ni en MBAs, lo que otorga
a quienes la adopten una ventaja competitiva, incrementando tanto la empleabilidad de los
profesionales como el valor de marca de las organizaciones.

Palabras clave: gestion integral, excelencia organizacional, riesgos puros, participacion
consciente, sostenibilidad

Integrated Prevention with Excellence as its Core Purpose

Abstract

This study presents an innovative methodology that integrates and systematizes successful
preventive practices worldwide, applied and validated over more than forty years of professional
experience, with the purpose of moving beyond traditional prevention approaches focused
mainly on legal compliance or the certification of isolated management systems. The proposal,
called the Mieses Integrated Methodology (MIM), promotes an evolution toward Integrated
Prevention with Excellence as its Core Purpose, a model capable of proactively addressing all
pure risks within an organization while generating substantial improvements in productivity,
competitiveness, and sustainability across economic, social, and environmental dimensions.
MIM stands out for its ability to transform the common misconceptions about prevention held by
both internal stakeholders—executives, middle managers, and employees—and external
ones—partners, suppliers, and contractors—by encouraging conscious participation and
voluntary self-monitoring. This transformation turns prevention into a transversal and strategic
axis of organizational management, accelerating the consolidation of a strong preventive culture
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in shorter periods of time. Its application is particularly relevant for small and medium-sized
enterprises, which are especially vulnerable to environments characterized by uncertainty,
complexity, and rapid change. Furthermore, MIM represents a differentiating contribution, as its
content is not yet included in Prevention Master’s programs or MBA curricula, providing
organizations and professionals who adopt it with a competitive advantage. In doing so, it
significantly enhances professional employability while strengthening corporate brand value,
positioning prevention as a driver of excellence, sustainability, and resilience in increasingly
demanding global contexts.

Keywords: integrated management, organizational excellence, pure risks, conscious
participation, sustainability

Conflicto de interés
Los autores declaran que no existen conflictos de interés.

Referencias

Capitalismo Consciente Espafia. (s.f.). ;Coémo crear una empresa consciente? (Por qué las
empresas conscientes son mas rentables? Capitalismo Consciente Espafia.

Daniellou, F., Simard, M., & Boissiéres, 1. (2013). Factores humanos y organizativos de la
seguridad industrial: Un estado del arte. Fondation pour une Culture de Sécurité
Industrielle.

DNV Loss Control Management. (s.f.). Administracion moderna de la seguridad y control de
pérdidas: Manual del curso. Fundacion Autdbnoma DNV Loss Control Management.

Mertens, L. (2009). Formacion y productividad: Guia Simapro. Participar, aprender, innovar,
mejorar. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Peters, T., & Waterman, R. (2004). En busca de la excelencia. Editorial Norma.

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 15


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NEe
o >
o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
® Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

De la teoria a la practica: transformando la cultura de seguridad en
operaciones mineras

Francisco Malpartida Bruno'

! Universidad Nacional Del Centro Del Perii. Master in Business Administration - CENTRUM — PUCP. Especialista
en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Universidad CES ORCID. 0009-0009-7417-1826
fmalpartidal7@gmail.com

Resumen

En los inicios de la industria minera, las labores se caracterizaban por un enfoque convencional,
que exponia a los trabajadores a peligros y riesgos significativos, cuyos eventos se evidencian en
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, lo que no se comprendia plenamente, por falta
de conocimientos. En la actualidad, el avance en herramientas tecnoldgicas, el conocimiento y la
experiencia de los profesionales en el area operativa, seguridad y salud en el trabajo (SST), en
Minera El Roble, han permitido la consolidacion de una cultura de seguridad robusta y
proactiva; proyectandose a tener una cultura 100% segura, con la implementacion de estrategias
ludico-teoricas innovadoras para capacitar a sus colaboradores. Estas metodologias estan
especificamente disefiadas para generar conciencia, mitigar los riesgos ocupacionales, prevenir
lesiones y evitar accidentes, no solo en la infraestructura y los bienes materiales, sino, lo que es
mas importante, para salvaguardar la vida y la integridad fisica del personal. Desde 2016, se han
implementado una serie de estrategias disefiadas con los trabajadores y para ellos; explorando su
creatividad y promoviendo una cultura de seguridad integral. Entre estas iniciativas se
encuentran la organizacion de concursos para fomentar la SST, la implementacion de la
seguridad basada en la experiencia, visitas a operaciones con altos estandares de seguridad y la
mecanizacion de procesos para reducir la exposicion al riesgo. Ademas, el enfoque ha sido hacia
el empoderamiento de los colaboradores, la implementacion de herramientas de gestion como el
"Paquete de seguridad", y el refuerzo de la formacion de brigadistas y socorredores mineros.
Actividades como las "Ferias Cuidate" y otras iniciativas similares que involucran a las familias
de los colaboradores, completan este enfoque, permitiendo una participacion activa y constante
del personal en su propio bienestar y en la seguridad de toda la operacion.

Palabras clave: mineria, implementacion, estrategias, seguridad y salud en el trabajo,
colaboradores, prevencion

From theory to practice: Transforming safety culture in mining operations

Abstract

In the early days of the mining industry, the different tasks characterized by a conventional
approach that exposed workers to significant dangers and risks. Due to a lack of knowledge, the
short- and long-term consequences of these events—evident in incidents, accidents, and
occupational diseases—Owing to insufficient knowledge. Today, the advancement of technology,
coupled with the knowledge and experience of operational and Safety and Health at Work (HS)
professionals at Minera El Roble, has enabled the consolidation of a robust and proactive safety
culture. The company aims to achieve a 100% safe environment by implementing innovative,
practice-theoretical strategies to train its employees. These methodologies are specifically
designed to raise awareness, mitigate occupational risks, and prevent injuries and accidents, not
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only to infrastructure and material assets but, more importantly, to safeguard the lives and
physical integrity of personnel. Since 2016, we have implemented a series of strategies designed
with and for our workers, exploring their creativity and promoting a comprehensive safety
culture. These initiatives include organizing contests to foster SST, implementing
Experience-Based Safety, arranging visits to mining operations with high safety standards, and
mechanizing processes to reduce risk exposure. Furthermore, we have focused on employee
empowerment, the implementation of management tools like the "Safety Package," and the
reinforcement of training for miners as first responders and rescuers. Activities such as the
"Caring for Yourself Fairs" and other similar initiatives that involve our employees' families
complete this approach, allowing for the active and consistent participation of personnel in their
own well-being and in the safety of the entire operation.

Keywords: mining, implementation, strategies, safety and health at work, employees, prevention
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Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Impacto en la Gestion
Organizacional
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el impacto de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo (SST) en la gestion organizacional, considerando tanto los beneficios tangibles como
intangibles que genera su correcta aplicacion. En Ecuador, la normativa en SST ha evolucionado
de manera significativa en los ultimos afios, convirtiéndose en un marco de referencia que
promueve entornos laborales mas seguros, saludables y productivos. Su cumplimiento reduce
costos asociados a accidentes, enfermedades, multas y paradas de produccion, mientras fortalece
el compromiso, la motivacion y la reputacion corporativa. Este estudio, de enfoque
descriptivo-aplicado, examina cémo la integracion de la gestion preventiva con la cultura
organizacional transforma la SST en un eje estratégico para el desarrollo empresarial. Los
resultados evidencian que las empresas que asumen la prevencion como valor central logran
incrementar su competitividad y sostenibilidad, generando un circulo virtuoso entre
productividad, bienestar laboral y responsabilidad social. En conclusion, la normativa en SST no
solo constituye un requisito legal, sino un catalizador de transformacion organizacional que
favorece el desarrollo humano y econdémico en el marco de la sostenibilidad empresarial.
Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, normativa laboral, cultura organizacional,
gestion preventiva, sostenibilidad empresarial

Occupational Health and Safety Regulations: Impact on Organizational
Management

Abstract

The objective of this article is to analyze the impact of occupational health and safety (OHS)
regulations on organizational management, considering both the tangible and intangible benefits
generated by their proper implementation. In Ecuador, OHS regulations have evolved
significantly in recent years, becoming a reference framework that promotes safer, healthier, and
more productive workplaces. Compliance reduces costs associated with accidents, illnesses,
fines, and production downtime, while strengthening corporate commitment, motivation, and
reputation. This descriptive-applied study examines how the integration of preventive
management with organizational culture transforms OHS into a strategic axis for business
development. The findings show that companies that adopt prevention as a core value achieve
greater competitiveness and sustainability, creating a virtuous circle between productivity,
employee well-being, and social responsibility. In conclusion, OHS regulations are not only a
legal requirement, but also a catalyst for organizational transformation that fosters human and
economic development within the framework of corporate sustainability.

Keywords: Occupational health and safety, labor regulations, organizational culture, preventive
management, corporate sustainability
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Retos en la gestion psicosocial frente a los cambios sociales y del mundo del
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Resumen:

Las transformaciones sociales provocadas por las nuevas tecnologias, los cambios demograficos,
las nuevas formas de trabajo y la busqueda del equilibrio entre la vida laboral y la personal,
generan retos para la gestion psicosocial, cuya respuesta parte de la comprension del impacto que
tiene la convivencia con las realidades actuales marcadas por la hiperconectividad, la
multiculturalidad y las altas exigencias de productividad en la salud y el desempeiio de los
individuos, con el propdsito de desarrollar acciones eficaces que permitan cuidar la salud mental
del talento humano en el entorno laboral. El escenario anterior implica por tanto un conjunto de
desafios para incorporar la salud mental a las prioridades estratégicas de las organizaciones bajo
un enfoque integral, multifacético y proactivo, que fomente la seguridad psicoldgica, la
prevencion de desenlaces no deseados y el apoyo a la reincorporacion laboral. Bajo este
contexto, la prevencion efectiva requiere de innovacién, comprension de los principios del
cambio de conducta en las personas, y ajuste entre la cultura organizacional y el bienestar,
integrando la salud mental en los procesos organizacionales. Los profesionales en seguridad y
salud en trabajo estan llamados a aumentar la conciencia sobre los problemas y sobre la
formulacion de soluciones, pero su alcance es reducido sin la inclusion de politicas publicas que
fomenten el bienestar y progreso de la sociedad, y sin la participacion de los empleadores, de las
instituciones de salud y de educacién, asi como de los trabajadores. En conclusion, el
reconocimiento de los retos es un paso necesario para ilustrar y responder a los desafios de la
gestion psicosocial en el trabajo.

Palabras Clave: factores psicosociales, salud mental en el trabajo, gestion psicosocial, cambios
sociales

Challenges in psychosocial management in the face of social and work changes

Abstract:

Social reforms provoked by new technologies, demographic changes, new work forms, and the
search for balance between work and personal matters, generates new challenges for
psychosocial management, which answer comes from comprehension of the impact on
individuals’ health and performance that entails living within the current landscape, marked by
hyperconnectivity, multiculturalism, and high productivity demands. This understanding is with
the purpose of developing effective actions to take care of human talent in the workplace. The
aforementioned scenario implies a set of challenges to incorporate mental health as one of the
strategic priorities of organizations in an integral, multifaceted and proactive approach, that
encourages psychological safety, prevents unwanted outcomes and supports the return to the
workplace. In this context, effective prevention requires innovation, comprehension of the
principles of behavioral change and adjustment of the organization’s culture to foment
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well-being, integrating mental health into organizational processes. Occupational health and
safety professionals are called upon to raise awareness about these issues and the formulation of
solutions, but it is vital to understand, that without the inclusion of public policies that encourage
well-being and progress within society, and without the participation of employers, employees,
health institutions and the education system, the scope of what these professionals can achieve is
very limited. In conclusion, recognizing these challenges is a required step to shed light on, and
respond to the problems of psychosocial management in the workplace.

Keywords: psychosocial factors, mental health at work, psychosocial management, social
changes
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Resumen

La violencia laboral es una problematica social generalizada a nivel mundial que,
desafortunadamente, permea el ambito laboral. Esta situacion, que afecta la salud fisica y mental
de la poblacion trabajadora, se ha considerado ya como una violacion a los derechos humanos y
es un fenémeno presente en el Ecuador. El objetivo de la ponencia es ofrecer cinco estrategias
clave para la prevencion de violencia y acoso laboral, basada en la evidencia empirica y la
investigacion de lo que sucede en las empresas privadas de la ciudad de Quito-Ecuador. La
primera estrategia tiene que ver con la valoracion asertiva del fendomeno. La ausencia de
evidencia no es evidencia de la ausencia del fenomeno de la violencia, hay que evaluar con
instrumentos especificos. La segunda estrategia es sensibilizar a la organizacion basandose en los
resultados obtenidos, en los valores y la cultura organizacional que promueve la empresa. La
tercera estrategia es la formacion de lideres, sensibilizando sobre la importancia de su rol y el
empoderamiento para el reconocimiento de casos y la actuacion oportuna. La cuarta estrategia es
la formacion de testigos, que elimine la cultura de silencio y visibilice situaciones que vulneren a
los trabajadores, empoderandolos como actores clave de una prevencion efectiva. La quinta
estrategia es la formacion de trabajadores con énfasis en el reconocimiento de situaciones
veladas que podrian escalar a situaciones de violencia y acoso laboral. Las cinco estrategias que
se plantean se enmarcan en un modelo de afrontamiento colectivo que no deja en condicion de
abandono a los trabajadores que enfrentan vulneraciones en el campo laboral. De esta manera, se
propone una ruta integral de prevencion que vincula la evidencia cientifica con la practica
organizacional, contribuyendo a la construccioén de entornos de trabajo mas seguros, inclusivos y
respetuosos de los derechos humanos.

Palabras clave: violencia psicologica, acoso laboral, riesgo psicosocial, salud ocupacional,
bienestar laboral

Five key strategies for the effective prevention of psychological violence and
workplace harassment based on research

Abstract:

Workplace violence is a widespread social problem worldwide that unfortunately permeates the
workplace. It is a widespread problem that affects the physical and mental health of the working
population. It has already been considered a violation of human rights and is a phenomenon
present in Ecuador. The objective of this presentation is to offer five key strategies for the
prevention of workplace violence and harassment, based on empirical evidence and research into
what happens in private companies in Quito, Ecuador. The first strategy involves an assertive
assessment of the phenomenon. The absence of evidence is not proof of the absence of violence;
it must be assessed with specific instruments. The second strategy is to raise awareness within
the organization based on the results obtained, the values, and the organizational culture
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promoted by the company. The third strategy is to train leaders, raising awareness about the
importance of their role and empowering them to recognize cases and respond promptly. The
fourth strategy is witness training, which eliminates the culture of silence and brings to light
situations that violate workers, empowering them as key players in effective prevention. The
fifth strategy is worker training, with an emphasis on recognizing hidden situations that could
escalate into workplace violence and harassment. The five strategies proposed are framed within
a collective coping model that does not abandon workers who face workplace violations. In this
way, a comprehensive prevention approach is proposed that links scientific evidence with
organizational practice, contributing to the construction of safer, more inclusive, and more
respectful work environments for human rights.

Keywords: psychological violence, workplace harassment, psychosocial risk, occupational
health, well-being at work
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Resumen

Este estudio cualitativo se realiz6 en Guayaquil (Ecuador) con 10 PYMEs de diversas industrias
que implementaron su Plan de Igualdad en 2024. El objetivo fue identificar desafios y buenas
practicas en la implementacion, asi como efectos percibidos en cumplimiento y gestion del
talento. Entre julio de 2024 y julio de 2025 se aplicaron entrevistas semiestructuradas a jefaturas
de Talento Humano y Trabajo Social y se efectud andlisis documental de los planes y sus
presupuestos. Los principales desafios identificados fueron la insuficiencia presupuestaria, la
falta de personal especializado en diversidad e inclusion, y la limitada voluntad de la alta
direccion para priorizar la agenda de igualdad. Como buenas practicas se observaron la
conformacion de comités de igualdad en 3 empresas, talleres de sensibilizacion y la formacion de
mandos intermedios en 4 empresas para “cascadear” la informacion y sostener el cambio. Estas
acciones se asociaron con mejoras percibidas en el ordenamiento de procesos, el clima laboral y
el cumplimiento normativo inicial, aunque su alcance dependi6 de la disponibilidad de recursos
y del respaldo directivo. Se concluy6é que las PYMEs requieren mayor guia técnica y apoyo
estatal para consolidar la implementacion, dado que las restricciones presupuestarias y
preocupaciones contextuales (p. ej., seguridad) condicionaron la priorizacién y continuidad de
las medidas.

Palabras clave: planes de igualdad, pymes, gestion del talento humano, diversidad, equidad e
inclusion, cumplimiento normativo

Implementing equality plans in SMEs: A qualitative study of challenges and best
practices

Abstract

This qualitative study was conducted in Guayaquil, Ecuador, with 10 SMEs from diverse
industries that implemented their Equality Plans in 2024. The aim was to identify
implementation challenges and good practices, as well as perceived effects on compliance and
talent management. From July 2024 to July 2025, we carried out semi-structured interviews with
heads of Human Resources and Social Work and performed documentary analysis of the plans
and their budgets. Key challenges included insufficient budgets, a shortage of DEI-specialized
personnel, and limited senior leadership commitment to prioritizing equality. Notable good
practices involved establishing equality committees, delivering awareness workshops, and
training middle management to cascade information and sustain change. These actions were
associated with perceived improvements in process formalization, workplace climate, and initial
regulatory compliance, although their scope depended on resource availability and executive
support. We concluded that SMEs need stronger technical guidance and state support to
consolidate implementation, since budget constraints and contextual concerns (e.g., public
security) shaped prioritization and continuity.
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Keywords: equality plans, smes, human resources management, diversity, equity and inclusion
(det), regulatory compliance
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Resumen

La seguridad y salud en el trabajo constituye un eje fundamental para garantizar entornos
laborales sostenibles, productivos y centrados en el bienestar del capital humano. En este estudio
se abord6 la necesidad de implementar estrategias integrales de prevencion de riesgos laborales,
partiendo de la premisa de que el resguardo de la integridad fisica y mental de los trabajadores
incide directamente en los niveles de eficiencia organizacional y en la calidad del clima laboral.
El objetivo principal fue analizar la efectividad de un programa de intervencion orientado a
mejorar la cultura preventiva en empresas del sector manufacturero, mediante acciones de
capacitacion, control de riesgos y monitoreo continuo. Para ello, se desarrolld6 una metodologia
de enfoque mixto, con una fase cuantitativa basada en encuestas aplicadas a 120 trabajadores de
tres plantas industriales, y una fase cualitativa que incluyd entrevistas semiestructuradas a
responsables de seguridad ocupacional. Los resultados mostraron un incremento significativo en
la percepcion de seguridad tras la intervencion, asi como una reduccion del 28% en incidentes
menores y del 45% en reportes por condiciones inseguras. Ademas, se identificaron mejoras en
la comunicacién entre mandos medios y operativos, con respecto a la notificacion de riesgos y la
aplicacion de protocolos de actuacion. Las conclusiones apuntan a que el éxito de los programas
de seguridad laboral depende no solo de la implementacién de normas técnicas, sino también de
la consolidacion de una cultura organizacional proactiva, donde la prevencion sea parte de la
identidad colectiva. Este ejemplo demuestra que la inversion en salud y seguridad no debe
considerarse un gasto operativo, sino una estrategia clave para la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial. Por tanto, garantizar espacios laborales seguros y saludables
no solo cumple con marcos normativos, sino que fortalece el compromiso, la productividad y la
permanencia del talento humano en las organizaciones.

Palabras clave: prevencidon, gestion, riesgos psicosociales, modelo de gestion,
transdisciplinariedad, complejidad, integral

Prevention of psychosocial risks from complexity

Abstract

Occupational health and safety is a fundamental pillar for ensuring sustainable, productive work
environments focused on the well-being of human capital. This study addressed the need to
implement comprehensive occupational risk prevention strategies, based on the premise that
safeguarding the physical and mental integrity of workers directly impacts organizational
efficiency and the quality of the work environment. The main objective was to analyze the
effectiveness of an intervention program aimed at improving the preventive culture in
manufacturing companies through training, risk control, and continuous monitoring. To this end,
a mixed-method approach was developed, with a quantitative phase based on surveys
administered to 120 workers from three industrial plants, and a qualitative phase that included
semi-structured interviews with occupational safety managers. The results showed a significant
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increase in the perception of safety after the intervention, as well as a 28% reduction in minor
incidents and a 45% reduction in reports of unsafe conditions. In addition, improvements were
identified in communication between middle and operational management regarding risk
reporting and the implementation of action protocols. The conclusions indicate that the success
of workplace safety programs depends not only on the implementation of technical standards,
but also on the consolidation of a proactive organizational culture, where prevention is part of
the collective identity. This example demonstrates that investment in health and safety should not
be considered an operating expense, but rather a key strategy for sustainability and corporate
social responsibility. Therefore, ensuring safe and healthy workplaces not only complies with
regulatory frameworks but also strengthens the commitment, productivity, and retention of
human talent in organizations.

Keywords: prevention, management, psychosocial risks, management model, transdisciplinarity,
complexity, comprehensive
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Resumen

La conciliacion entre la vida laboral y personal sigue representando un desafio persistente en el
desarrollo profesional de las personas dentro de las organizaciones. Las crecientes exigencias
laborales, los horarios extendidos y los entornos de trabajo cada vez mas demandantes, dificultan
con frecuencia mantener un equilibrio entre las necesidades personales y el rendimiento
profesional. En respuesta a esta problematica, se observa una tendencia en la que las personas
valoran cada vez mas los empleos que permiten conciliar estos dos aspectos, debido a la
necesidad de gestionar una vida mas armoniosa y plena. El balance entre el trabajo y la vida
personal se considera fundamental para reducir el estrés y la ansiedad; ademds de ser un factor
clave para mejorar la productividad laboral y la satisfaccion personal. El objetivo de esta
investigacion es identificar estrategias efectivas para promover la conciliacion vida-trabajo,
buscando mitigar los riesgos psicosociales que afectan la salud mental y fisica de los
trabajadores. Se utiliz6 la metodologia PRISMA 2020 para realizar una revision sistematica de
articulos cientificos publicados entre 2019 y 2025, en Sudamérica. Se identificaron 282 articulos
de las bases de datos SCOPUS y EBSCO y se incluyeron 18 articulos en la sintesis cualitativa
que permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Cudles son los desafios y
estrategias de la conciliacion trabajo-familia en el contexto laboral de Sudamérica? Entre los
principales desafios se destacan la desigualdad de género, la sobrecarga de trabajo y las
condiciones precarias de trabajo, que impactan especialmente en las mujeres, quienes a menudo
deben asumir tanto las responsabilidades laborales como las domésticas. Como estrategias para
mejorar la conciliacion, se identificaron medidas como la flexibilidad horaria, la regulacion del
teletrabajo y la implementacién de politicas de apoyo a las madres y padres trabajadores, asi
como implementar programas de promocion y salud ocupacional.

Palabras clave: ambiente laboral, balance vida-trabajo, satisfaccion laboral, calidad de vida,
teletrabajo

Work—Life Balance in South America: Challenges and Strategies — A
Systematic Review Study

Abstract

Work-life balance remains a persistent challenge in the professional development of individuals
within organizations. Intensifying work demands, extended schedules, and increasingly
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demanding work environments often make it difficult to maintain a balance between individual
needs and professional performance. In response, a growing trend values employment that
facilitates this balanced, driven by the pursuit of a more harmonious and fulfilling life. The
concept of work-life balance is fundamental to reducing stress and anxiety and is considered
essential for improving work productivity and personal satisfaction. This research aims to
identify effective strategies to promote work-life balance, thereby mitigating the psychosocial
risks that impair workers' mental and physical health. Utilizing PRISMA 2020 methodology, a
systematic review was conducted of scientific articles published between 2019 and 2025 in
South America. A pool of 282 articles was identified from the SCOPUS and EBSCO databases,
from which 18 articles were selected for the qualitative synthesis. This process addressed the
central research question: What are the challenges and strategies for work-family balance in the
South American workplace? The main challenges include gender inequality, work overload, and
precarious working conditions. These issues disproportionately impact women, who often must
assume both work and domestic responsibilities. Strategies to improve work-life balance
included measures such as flexible hours, regulation of teleworking, and the implementation of
support policies for working mothers and fathers, as well as the implementation of occupational
health and promotion programs.

Keywords: work environment, work-life balanced, job satisfaction, quality of life, remote work
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Resumen

El proyecto piloto Mochilas Escolares se desarrolld6 como una estrategia universitaria de
vinculaciéon con la sociedad para abordar un problema frecuente, pero con importantes
implicaciones en la salud estudiantil: el uso inadecuado de mochilas. A partir de la evidencia
cientifica disponible, que relaciona el exceso de peso y la falta de criterios ergondmicos con la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos, se planted una intervencion dirigida a estudiantes
de educacion basica y bachillerato. La Universidad Internacional SEK, mediante un equipo
interdisciplinario de docentes y estudiantes de las areas de Seguridad y Salud Ocupacional y
Fisioterapia, implementd un plan integral que combind diagndstico ergondémico, charlas
educativas, talleres participativos y la distribucion de material informativo. El proyecto se
ejecutd en el marco del Programa Salud Global, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 3 y 10, y en concordancia con las disposiciones del Ministerio de Educacion del
Ecuador, que promueven la salud integral y la prevencion de riesgos en el entorno escolar. Se
aplicaron cuestionarios a 530 estudiantes, evaluando molestias musculoesqueléticas en nueve
zonas corporales, y se identificdé una alta prevalencia de sintomas en cuello, hombros y
extremidades superiores. Posteriormente, se desarrollaron actividades de capacitacion con
docentes y padres de familia, enfocadas en el uso correcto de mochilas, la higiene postural y la
reduccion de peso transportado. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la
comprension del tema y en la adopcion de habitos saludables. La mayoria de los estudiantes
manifestd haber aprendido nuevas practicas preventivas y reconocio la utilidad del material
educativo recibido. Esta experiencia demostré la efectividad de la vinculacion universitaria como
herramienta de transformacion social y educativa, aportando evidencia local que puede
contribuir al desarrollo de politicas publicas orientadas a la promocion de la salud postural y la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos en el ambito escolar.

Palabras clave: mochilas escolares, salud postural, politica publica, vinculacion universitaria,
prevencion

School backpacks and postural health: a university experience facing a latent
problem

Abstract

The School Backpacks pilot project was developed as a university outreach strategy to address a
common issue with significant implications for student health: the improper use of backpacks.
Based on existing scientific evidence linking excessive weight and the lack of ergonomic criteria
to the onset of musculoskeletal disorders, an intervention was designed for primary and
secondary school students. Universidad Internacional SEK, through an interdisciplinary team of
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faculty and students from the Occupational Health and Safety and Physiotherapy programs,
implemented a comprehensive plan that combined ergonomic assessments, educational talks,
participatory workshops, and the distribution of informational materials. The project was carried
out within the framework of the Global Health Program, aligned with Sustainable Development
Goals 3 and 10, and in accordance with the regulations of the Ministry of Education of Ecuador,
which promote comprehensive health and risk prevention in school environments.
Questionnaires were applied to 530 students to assess musculoskeletal discomfort in nine body
regions, revealing a high prevalence of symptoms in the neck, shoulders, and upper limbs.
Subsequently, training activities were conducted with teachers and parents, focusing on proper
backpack use, postural hygiene, and weight reduction. The results showed significant
improvements in understanding and in the adoption of healthy habits. Most students reported
learning new preventive practices and acknowledged the usefulness of the educational materials
provided. This experience demonstrated the effectiveness of university outreach as a tool for
social and educational transformation, providing local evidence that can contribute to the
development of public policies aimed at promoting postural health and preventing
musculoskeletal disorders in school settings.

Keywords: school backpacks, postural health, public policy, university outreach, prevention
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Resumen

Los trastornos musculoesqueléticos representan una de las principales afecciones relacionadas
con el trabajo docente, especialmente en actividades prolongadas en posiciones estaticas o
posturas forzadas. En el contexto universitario ecuatoriano, la identificacion temprana de estos
sintomas es escasa, a pesar de su impacto en la salud laboral. El objetivo fue detectar de forma
precoz molestias musculoesqueléticas en docentes universitarios con régimen de tiempo
completo que laboran en la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil, utilizando un
cuestionario nordico adaptado. Metodoldgicamente se realizd un estudio observacional,
transversal y descriptivo entre marzo y junio de 2025, aplicandose una version simplificada del
Cuestionario Nordico Estandarizado de Kuorinka, compuesto por 12 preguntas autoaplicadas a
través de Google Forms. Participaron 88 docentes con dedicacion a tiempo completo. Se evalud
la presencia, localizacion, duracion e intensidad de molestias musculoesqueléticas en nueve
segmentos corporales. Los resultados mostraron que el 84,1 % de los docentes reportd al menos
una molestia musculoesquelética en los tltimos 12 meses. Las regiones mas afectadas fueron la
zona lumbar (65,9 %), cuello (51,1 %) y hombros (47,7 %). Un 38,6 % refirié limitacion
funcional en sus actividades laborales, y el 26,1 % requirié atencion médica. Las conclusiones
apuntan a que la aplicacion del cuestionario nordico adaptado permitié identificar precozmente
molestias musculoesqueléticas en docentes universitarios, evidenciando la necesidad de
estrategias preventivas ergondmicas en el entorno académico.

Palabras clave: molestias musculoesqueléticas, docentes universitarios, ergonomia, deteccion
precoz, Cuestionario Nordico, salud ocupacional

Prevalence and Location of Musculoskeletal Discomfort in Full-Time University
Professors through the Application of the Standardized Nordic Questionnaire
Abstract

Abstract

Musculoskeletal disorders are among the main work-related conditions affecting teaching staff,
especially during prolonged activities involving static positions or awkward postures. In the
Ecuadorian university context, early identification of these symptoms is limited despite their
significant impact on occupational health. This study aimed to detect early musculoskeletal
discomfort in full-time university professors working at the Catholic University of Santiago de
Guayaquil by using an adapted Nordic questionnaire. An observational, cross-sectional, and
descriptive study was conducted between March and June 2025, applying a simplified version of
the Standardized Nordic Questionnaire by Kuorinka, consisting of 12 self-administered
questions via Google Forms. A total of 88 full-time faculty members participated. The presence,
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location, duration, and intensity of musculoskeletal discomfort were evaluated across nine body
regions. Results showed that 84.1% of professors reported at least one musculoskeletal
complaint in the past 12 months. The most affected areas were the lower back (65.9%), neck
(51.1%), and shoulders (47.7%). A total of 38.6% reported functional limitations in their work
activities, and 26.1% required medical attention. The findings suggest that the adapted Nordic
questionnaire enabled the early detection of musculoskeletal discomfort among university
professors, highlighting the need for ergonomic preventive strategies in the academic
environment.

Keywords: musculoskeletal discomfort, university professors, ergonomics, early detection,
Nordic Questionnaire, occupational health
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Resumen

El presente trabajo aborda un andlisis de la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el
ambito de la ergonomia laboral, considerando interrogantes sobre la fiabilidad de su aplicacion
para la deteccion y andlisis de factores de riesgo disergondmicos, asi como en la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (WMSD). La evidencia reciente
indica que, mediante modelos de vision por computador, es posible calcular indices cldsicos de
riesgo postural como RULA o REBA, alcanzando concordancias del 70% al 95% respecto a
evaluadores expertos. Estas herramientas resultan utiles para medir rangos articulares de
extremidades superiores y columna; sin embargo, su capacidad para identificar factores de riesgo
asociados a levantamiento manual de cargas, empuje, traccion, transporte manual o movimientos
repetitivos de las extremidades superiores, es limitada, ya que se centra inicamente en el aspecto
postural sin considerar otros factores determinantes. Asimismo, sistemas de sensores como la
electromiografia de superficie (SEMG) permiten medir la actividad muscular y la fatiga derivada
de la tarea laboral, y en combinacion con algoritmos de proyeccion basados en IA, podrian
contribuir a la identificacion de patrones de flexion lumbar y esfuerzo. No obstante, tampoco
ofrecen la posibilidad de calcular factores de riesgo intrinsecos de métodos de evaluacion
validados epidemioldgicamente, que son los que determinan un indice de riesgo o, en otras
palabras, la probabilidad de desarrollar una patologia musculoesquelética como consecuencia de
la actividad laboral. En este contexto, puede concluirse que la IA posee un alcance limitado en la
evaluacion e intervencion de riesgos disergondmicos, por lo tanto, no sustituye al criterio
especializado en gestion de riesgos, aunque si constituye una herramienta de apoyo en
intervenciones de redisefio, en la presentacion de resultados y en la estimacion de costes
asociados.

Palabras clave: inteligencia artificial, ergonomia laboral, evaluacion de riesgo, prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, control de riesgo disergondémico

Application of Artificial Intelligence in the Control of Ergonomic Risks

Abstract

This study analyzes the integration of Artificial Intelligence (Al) into occupational ergonomics,
addressing questions about the reliability of its application in detecting and analyzing ergonomic
risk factors, as well as its role in the prevention of work-related musculoskeletal disorders
(WMSDs). Recent evidence shows that computer vision models can calculate classical postural
risk indices, such as RULA and REBA, achieving agreement levels between 70% and 95%
compared with expert evaluators. These tools are particularly useful for measuring joint ranges
of the upper limbs and spine. However, their ability to identify risk factors related to manual
material handling—such as lifting, pushing, pulling, carrying, or repetitive movements of the
upper limbs—remains limited, as they focus mainly on postural aspects without considering
other relevant determinants. In addition, sensor-based systems such as surface electromyography
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(sEMG) enable the measurement of muscle activity and fatigue during work tasks. When
combined with Al-driven projection algorithms, they may support the identification of lumbar
flexion patterns and exertion levels. Nevertheless, they still lack the capacity to estimate intrinsic
risk factors defined by epidemiologically validated assessment methods, which are the basis for
calculating risk indices and determining the probability of developing musculoskeletal disorders
as a result of occupational activity. In this context, Al offers a promising but limited scope in the
evaluation and intervention of ergonomic risks. It does not replace the specialized expertise
required for effective risk management; however, it represents a valuable complementary tool for
redesign interventions, communicating results, and estimating costs associated with ergonomic
improvements.

Keywords: artificial intelligence, occupational ergonomics, risk assessment, prevention of
musculoskeletal disorders, ergonomic risk control
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Resumen

La seguridad de maquinas constituye un eje esencial en la prevencion de accidentes industriales,
lo que motivd el desarrollo de una investigacion orientada a superar las limitaciones de
precision, objetividad y aplicabilidad presentes en los métodos tradicionales de estimacion de
riesgos, como el Hazard Rating Number (HRN). En este estudio los autores presentaron el
modelo matematico HRN, como una propuesta metodoldgica innovadora que integro de manera
sistematica factores de accidentalidad y resultados de pruebas funcionales de los elementos de
seguridad. El objetivo principal consistidé en demostrar que esta metodologia permitia una
valoracion mas realista y adaptable a entornos industriales complejos, manteniendo coherencia
con marcos normativos internacionales de seguridad de maquinaria y procesos. Para alcanzar
dicho proposito, se implement6 un enfoque cuantitativo aplicado a diversos casos de estudio en
plantas industriales, lo que facilitdé contrastar la eficacia del HRN, frente a métodos
convencionales. Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora sustancial en la priorizacion
de medidas preventivas y de control, al reflejar con mayor exactitud las condiciones operativas y
los riesgos asociados. En consecuencia, se concluyd que el HRN, representd una contribucion
original y de alto valor técnico, con el potencial de consolidarse como referencia metodologica
en la gestion de la seguridad funcional de maquinaria.

Palabras clave: seguridad de maquinas, evaluacion de riesgos, Hazard Rating Number (HRN),
safety, seguridad funcional

HRNt mathematical model for risk estimation in industrial machinery: an
innovative approach to functional safety

Abstract

Machine safety constituted an essential axis in the prevention of industrial accidents, which
motivated the development of a research study aimed at overcoming the limitations of precision,
objectivity, and applicability found in traditional risk assessment methods, such as the Hazard
Rating Number (HRN). In this study, the authors presented the mathematical model HRNt as an
innovative methodological proposal that systematically integrated accident records and
functional test results of safety devices. The main objective was to demonstrate that this
methodology allowed for a more realistic and adaptable assessment in complex industrial
environments, while remaining consistent with international regulatory frameworks for
machinery and process safety. To achieve this purpose, a quantitative approach was applied to
several case studies in industrial plants, which facilitated the comparison of HRNt’s effectiveness
against conventional methods. The results showed a substantial improvement in the prioritization

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 36



mailto:aguirre.jose22@gmail.com
mailto:bcanizalez886@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NEce
o >
o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
® Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

of preventive and control measures, by more accurately reflecting operating conditions and
associated risks. Consequently, it was concluded that HRNt represented an original and
technically valuable contribution, with the potential to become a methodological reference in the
management of functional machinery safety.

Keywords: machine safety, risk assessment, Hazard Rating Number (HRN), safety, functional
safety
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Resumen

Este articulo presenta un estudio sobre la estacionalidad de los accidentes laborales en Ecuador
durante el periodo 2018-2024, con un enfoque cuantitativo, descriptivo y comparativo. Se
analizaron 109.367 registros mensuales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
categorizados por mes de siniestro, edad, sexo, tipo de lesion, parte del cuerpo afectada, rama de
actividad econdémica y clasificacion CIIU. El analisis se realizé mediante series multianuales y
calculo de medias por categoria, lo que permitié identificar patrones temporales, grupos
vulnerables y sectores criticos. Los hallazgos fueron contextualizados con tendencias
internacionales reportadas por organismos de referencia y con datos comparativos de paises
como Colombia, Chile, Espafia y Estados Unidos. Los resultados muestran una concentracion
sistematica de accidentes en los meses de agosto, septiembre y octubre, con mayor incidencia en
hombres de 21 a 40 afios y en los sectores de industria manufacturera, servicios sociales y
comercio. Las lesiones mas frecuentes corresponden a traumatismos superficiales y fracturas,
principalmente en extremidades, lo que refleja riesgos asociados a labores manuales intensivas y
a condiciones de seguridad insuficientes. A partir de este diagnostico se proponen estrategias
preventivas especificas para los meses criticos, tales como programas de capacitacion anticipada,
auditorias internas, adecuacion de turnos laborales y campafias de sensibilizacion dirigidas a los
grupos mas expuestos. El estudio aporta evidencia empirica relevante para el fortalecimiento de
politicas publicas y sistemas de gestion preventiva en las organizaciones, y resalta el valor del
analisis estacional como herramienta innovadora y replicable en la region para anticipar riesgos,
optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Palabras clave: accidentes laborales, estacionalidad, seguridad ocupacional, prevencion de
riesgos

Seasonal Analysis of Occupational Accidents: A Tool to Anticipate Risks
According to Workplace Conditions

Abstract

This article presents a study on the seasonality of occupational accidents in Ecuador during the
period 2018-2024, using a quantitative, descriptive, and comparative approach. A total of
109,367 monthly records from the Ecuadorian Social Security Institute were analyzed,
categorized by month of occurrence, age, sex, type of injury, body part affected, economic
activity, and ISIC classification. The analysis was conducted through multi-annual series and
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category-based averages, allowing the identification of temporal patterns, vulnerable groups, and
critical sectors. Findings were contextualized with international trends reported by reference
organizations and with comparative data from countries such as Colombia, Chile, Spain, and the
United States. Results show a systematic concentration of accidents in August, September, and
October, with higher incidence among men aged 21 to 40 years, particularly in the
manufacturing, social services, and trade sectors. The most frequent injuries were superficial
traumas and fractures, mainly affecting the extremities, reflecting risks linked to intensive
manual labor and insufficient safety conditions. Based on these results, specific preventive
strategies are proposed for critical months, including anticipatory training programs, internal
audits, adjustment of work shifts, and awareness campaigns targeted at the most exposed groups.
This study provides relevant empirical evidence for strengthening public policies and preventive
management systems in organizations, and highlights the value of seasonal analysis as an
innovative and replicable tool in the region to anticipate risks, optimize resources, and improve
decision-making in occupational safety and health.

Keywords: occupational accidents, seasonality, occupational safety, risk prevention
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Innovacion educativa en prevencion de riesgos laborales: diagndstico del uso
de tecnologias inmersivas en la ensefianza universitaria
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Resumen

La formaciéon en prevencion de riesgos laborales debe transformarse para responder a los retos
de la Industria 4.0, donde el dominio de competencias practicas en entornos de riesgo ya no es
opcional. Sin embargo, en la carrera de Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales aun
predomina un enfoque tedrico que desmotiva al estudiantado y genera un desfase entre
formacion académica y demandas del mercado. Por ello, este estudio analizd el uso de
tecnologias inmersivas en la ensefianza superior mediante una metodologia mixta que incluyo
revision bibliografica (Scopus, ScienceDirect, SciELO, Redalyc, 2015-2025), encuestas a
docentes estructuradas segiin el modelo TPACK —que integra el conocimiento de contenido,
pedagdgico y tecnoldgico para una integracion efectiva de tecnologias— observacion en aula
empleando el protocolo COPUS —herramienta que registra sistematicamente comportamientos
de docentes y estudiantes en intervalos de dos minutos— mapeo curricular frente a estandares
internacionales y evaluacion de infraestructura tecnologica. Los hallazgos muestran que, pese a
contar con un promedio de 39 horas practicas por asignatura, estas estan subutilizadas por la
ausencia de simulaciones inmersivas, la integracion limitada del simulador Ludus, la falta de
laboratorios especializados y la carencia de formacién docente en innovacion pedagogica. No
obstante, los docentes coinciden en que cuando se utiliza el simulador, se potencia el aprendizaje
técnico, se facilita la comprension de conceptos complejos y se fortalece la confianza del
estudiante para gestionar riesgos. Comparando con experiencias internacionales recientes, se
concluye que la adopcion sistematica de tecnologias inmersivas y su integracion curricular
coherente pueden cerrar la brecha tedrica-practica, aumentar la motivacion estudiantil y elevar la
carrera a estandares globales de excelencia en Seguridad y Salud Ocupacional.

Palabras clave: educacién inmersiva, prevencion de riesgos laborales, realidad virtual,
innovacion pedagdgica, formacion universitaria

Educational Innovation in Occupational Risk Prevention: A Diagnostic of the
Use of Immersive Technologies in University Teaching

Abstract

Training in occupational risk prevention must evolve to meet the demands of Industry 4.0, where
mastering practical competencies in high-risk environments is no longer optional; however, in
the Occupational Safety and Risk Prevention degree program, a predominantly theoretical
approach still prevails, which demotivates students and creates a disconnect between academic
preparation and labor market requirements; therefore, this study analyzed the use of immersive
technologies in higher education through a mixed methodology that included a bibliographic
review (Scopus, ScienceDirect, SciELO, Redalyc, 2015-2025), faculty surveys structured
around the TPACK framework—integrating content knowledge, pedagogical strategies, and
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technological understanding for effective technological integration—classroom observation
using the COPUS protocol—systematically recording teacher and student behaviors in
two-minute intervals—curricular mapping against international standards, and evaluation of
technological infrastructure; findings indicate that although there is an average of 39 practical
hours per course, these are underutilized due to the absence of immersive simulations, limited
integration of the Ludus simulator, lack of specialized laboratories, and insufficient faculty
training in pedagogical innovation; nonetheless, faculty agree that when the simulator is
employed, it enhances technical learning, clarifies complex concepts, and strengthens student
confidence in managing risks; compared to recent international experiences (Evangelista et al.,
2024; Gurer et al., 2023; Guo et al., 2024), it is concluded that the systematic adoption of
immersive technologies and their coherent curricular integration can bridge the theory—practice
gap, boost student motivation, and elevate the program to global standards of excellence in
Occupational Safety and Health.

Keywords: immersive education - occupational risk prevention - virtual reality - pedagogical
innovation - higher education
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto del Decreto Ejecutivo 255, emitido en 2024 en Ecuador
como actualizacion del marco legal en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tras la derogatoria
del Decreto 2393 de 1986. El objetivo principal fue evaluar la percepcion técnica sobre la
implementacion y cumplimiento de la nueva normativa durante su primer afio de vigencia,
identificando avances, brechas y oportunidades de mejora. Se realizd un estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal, basado en una encuesta estructurada validada por expertos, aplicada a
402 profesionales de SST, incluyendo técnicos, médicos ocupacionales, empleadores,
trabajadores y consultores externos, con un nivel de confianza del 95 % y un error muestral del 5
%. Los resultados evidencian que el 79,6 % de los encuestados conoce el Decreto, pero
unicamente el 23,6 % de las organizaciones han adaptado su Sistema de Gestion de SST,
mientras que un 55,2 % se encuentra en proceso y un 18,7 % no ha iniciado. Las principales
dificultades se relacionan con la evaluacion de riesgos, la carga administrativa en el sistema
SUT, la conformacion de comités de SST y la contratacion de técnicos. De manera critica, el
88,1 % de los participantes percibe incumplimientos estatales, principalmente por la ausencia de
una politica nacional, de un programa oficial y de plataformas digitales de soporte. Un hallazgo
relevante es que el 74,6 % respalda la implementacion de auditorias externas acreditadas bajo
supervision publica, como mecanismo de corresponsabilidad y control, en linea con experiencias
regionales. En conclusion, el Decreto 255 representa un avance normativo significativo y
alineado con estdndares internacionales; sin embargo, enfrenta serios desafios en su aplicacion
practica, que requieren fortalecer la coordinacion interinstitucional, dotar de mayor soporte
técnico y operativo al sector, y considerar modelos mixtos de fiscalizacion que garanticen
impacto real en la prevencion y sostenibilidad del sistema en Ecuador.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, decreto 255, gestion preventiva, auditorias
externas, Ecuador

Technical study of the impact of Executive Decree 255 in Ecuador after one year
of validity

Abstract

This study analyzes the impact of Executive Decree 255, enacted in 2024 in Ecuador as an
update of the Occupational Safety and Health (OSH) legal framework, replacing Decree 2393 of
1986. The main objective was to evaluate the technical perception regarding the implementation
and compliance of the new regulation during its first year of enforcement, identifying progress,
gaps, and opportunities for improvement. A quantitative, descriptive, and cross-sectional study
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was conducted, based on a structured survey validated by experts and applied to 402 OSH
professionals, including safety technicians, occupational physicians, employers, workers, and
external consultants, with a 95% confidence level and a 5% margin of error. Results show that
79.6% of respondents are familiar with the Decree, but only 23.6% of organizations have
adapted their OSH Management Systems, while 55.2% are in process and 18.7% have not yet
started. The main difficulties identified include risk assessment, administrative burden within the
SUT platform, establishment of OSH committees, and hiring of specialized staff. Critically,
88.1% of participants perceive shortcomings on the part of the State, particularly due to the lack
of a national policy, an official program, and supporting digital platforms. A relevant finding is
that 74.6% support the implementation of accredited external audits under public supervision, as
a shared accountability and control mechanism, consistent with regional experiences. In
conclusion, Decree 255 represents a significant regulatory advancement aligned with
international standards; however, it faces major challenges in practical implementation.
Addressing these requires strengthening inter-institutional coordination, providing greater
technical and operational support, and considering mixed audit and oversight models to ensure
real impact on prevention and sustainability of the OSH system in Ecuador.

Keywords: occupational safety and health, Decree 255, preventive management, external audits,
Ecuador
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Resumen

En entornos laborales cada vez mas complejos y dinamicos, las estrategias tradicionales de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) resultan insuficientes para abordar de manera proactiva
la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. Este estudio presenta un
enfoque innovador para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante la
integracion de modelos predictivos y la inteligencia artificial (IA). Aprovechando los datos
historicos de siniestralidad y las diversas metodologias que la Estadistica ofrece, los modelos
predictivos permiten identificar riesgos emergentes, optimizar la asignacion de recursos
preventivos y apoyar la toma de decisiones en tiempo real. Respaldado por evidencia cientifica y
estudios de caso practicos desarrollados por los autores de la presente ponencia, este enfoque
demuestra un alto potencial para mejorar los resultados en seguridad y salud laboral.

palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, modelos
predictivos, inteligencia artificial, seguridad laboral, gestion de riesgos, toma de decisiones
basada en datos

Intelligent Prevention Strategies: The Application of Predictive Modeling and
Artificial Intelligence in Occupational Health and Safety Management

Abstract

In increasingly complex and dynamic work environments, traditional Occupational Risk
Prevention (ORP) strategies are proving insufficient to proactively address incidents, accidents,
and occupational diseases. This study presents an innovative approach to Occupational Safety
and Health (OSH) management through the integration of predictive modeling and Artificial
Intelligence (AI). By leveraging historical accident data and statistical methodologies, predictive
models can identify emerging risks, optimize preventive resource allocation, and support
real-time decision-making. Supported by scientific evidence and practical case studies
formulated by the authors of the current contribution, this approach demonstrates significant
potential to enhance workplace safety and health outcomes.

Keywords: occupational safety and health, occupational risk prevention, predictive modeling,
artificial intelligence, workplace safety, risk management, data-driven decision making
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Propuesta y validacion de un modelo de estimacion de costos
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Resumen

Este articulo aborda una de las preguntas mas recurrentes en la practica profesional: ;cudnto
cobrar por los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? Para responder a esta
necesidad, se presenta una propuesta metodoloégica innovadora que culmina en la validacion de
un modelo de estimacion de costos. El enfoque utilizado combina la rigurosidad académica con
la aplicabilidad practica, garantizando que los resultados sean utiles para profesionales, empresas
y entidades contratantes. La construccion del modelo se desarrollé en dos fases. Primero,
mediante la identificacion de variables teéricas en colaboracion con especialistas en SST, lo que
permitio estructurar una base conceptual soélida. Posteriormente, estas variables fueron validadas
empiricamente a través de una encuesta en linea aplicada a mas de 300 profesionales del sector.
Entre las variables clave se encuentran los costos directos (valor por hora, nivel de
especializacion, experiencia del consultor) y los costos indirectos (categorizacion del riesgo por
actividad economica, actividades criticas y distancia). Ademads, se incorporaron factores
adicionales como el costo del seguro social y el tamafio de la empresa, elementos esenciales para
un célculo integral y justo. La metodologia propuesta constituye una herramienta practica que
permite establecer relaciones contractuales mas transparentes, equitativas y profesionales,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion preventiva y al reconocimiento econémico del
trabajo especializado en SST.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, estimacion de costos, metodologia mixta,
consultoria, variables de costos

How Much to Charge for Occupational Health and Safety Services? Proposal
and Validation of a Cost Estimation Model

Abstract

This article addresses one of the most frequent questions in professional practice: how much
should be charged for Occupational Health and Safety (OHS) services? To answer this need, we
present an innovative methodological proposal that results in the validation of a cost estimation
model. The approach combines academic rigor with practical applicability, ensuring that the
outcomes are valuable for professionals, companies, and contracting entities.

The model was developed in two main stages. First, by identifying theoretical variables in
collaboration with OHS specialists, which provided a strong conceptual foundation. Second,
these variables were empirically validated through an online survey conducted with more than
300 professionals in the field. The key variables include direct costs (hourly rate, level of
specialization, consultant’s experience) and indirect costs (risk categorization by economic
activity, critical tasks, and distance). In addition, other essential factors such as social security
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contributions and company size were integrated, offering a more comprehensive and fair
calculation.

The proposed methodology provides a practical tool to establish contractual relationships that are
more transparent, equitable, and professional. Moreover, it strengthens preventive management
and promotes the fair economic recognition of specialized OHS work.

Keywords: occupational health and safety, cost estimation, mixed methodology, consulting, cost
variables
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La evolucion normativa de la evaluacion médica ocupacional en Ecuador: de
la historia clinica a la proteccion de datos personales

Maria Emilia Cadena Baquero'
'Magister en Salud y Seguridad Ocupacional, UISEK, Quito, Ecuador. ORCID 0000-0002-4720-5826,
ecadena(@asiauto.com.ec

Resumen

La evaluacion médica ocupacional constituye un pilar esencial en la prevencion de riesgos
laborales, pues permite identificar precozmente alteraciones derivadas de la exposicion a factores
de riesgo y establecer medidas de control que protejan tanto la salud de los trabajadores como la
productividad de las organizaciones. En este marco, se han establecido evaluaciones
preocupacionales, periddicas, de reintegro y de retiro, todas ellas fundamentadas en la relacion
médico—paciente, que exige respeto, confidencialidad y consentimiento informado. En Ecuador,
la Constitucion de 2008 reconoci6 la salud como derecho fundamental y dispuso la obligacion
del Estado de garantizar condiciones laborales seguras, lo que dio paso a normativas especificas
como el Acuerdo Ministerial 0341-2019, que aprobd la historia clinica ocupacional con
formularios de uso obligatorio, pero que incluian preguntas sensibles sobre vida privada
(orientacion sexual, religion, antecedentes ginecobstétricos, habitos), excediendo los fines de la
salud laboral. Este modelo fue impugnado y la Corte Constitucional, mediante la Sentencia
59-19-IN/24 de julio de 2024, lo declaré inconstitucional por vulnerar los derechos a la
intimidad y a la proteccion de datos personales, otorgando un plazo al Ministerio de Salud
Publica para emitir una nueva regulacion. En respuesta, en 2025 se promulgd el Acuerdo
Ministerial 00025 que aprobd el Formulario de Evaluacion Médica Ocupacional (FEMO),
limitando la recoleccion de datos exclusivamente a los riesgos laborales y las condiciones de
salud vinculadas al trabajo, estableciendo anexos como el consentimiento informado y la
autorizacion de tratamiento de datos personales, garantizando que la informacion entregada al
MSP sea anonima y estadistica, y reforzando la confidencialidad médico—paciente. Actualmente,
el FEMO es de aplicacion obligatoria en todos los sectores y representa un avance hacia un
modelo garantista que armoniza la prevencion de riesgos con la proteccion de la dignidad y los
derechos fundamentales de los trabajadores.

Palabras clave: gestion de la salud en el trabajo, vigilancia epidemiologica laboral, prevencion
de riesgos laborales, confidencialidad médico-paciente, normativa en seguridad y salud
ocupacional

Normative evolution of occupational medical evaluation in Ecuador: from
clinical history to personal data protection

Abstract

The occupational medical evaluation is crucial for the prevention of workplace health risks,
enabling early detection of work-related conditions and ensuring that workers are fit for specific
job functions while promoting preventive measures. In Ecuador, the 2008 Constitution enshrined
health as a fundamental right and mandated safe working conditions, laying the foundation for
later regulatory instruments. In 2019, Ministerial Agreement 0341 established a compulsory
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Occupational Clinical History with forms requiring sensitive personal data not strictly relevant to
occupational health. In 2024, the Constitutional Court issued Sentence 59-19-IN/24, declaring
that agreement unconstitutional for infringing upon rights to privacy and data protection, and
ordered the Ministry of Health to issue a new regulation. In 2025, Ministerial Agreement 00025
introduced the Occupational Medical Evaluation Form (FEMO), limiting data collection to
occupational risks and health conditions associated with work, incorporating informed consent,
confidentiality, and ensuring any data submitted to the Ministry is non-nominal and statistical.
Today, FEMO is mandatory across public and private sectors, signaling a shift toward a
rights-based model where risk prevention in labor settings is balanced with the dignity, privacy,
and fundamental rights of workers.

Keywords: occupational health management, workplace safety governance, occupational risk
assessment, health surveillance systems, labor regulations
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La investigacion de la enfermedad laboral: mas alla del analisis de causas.
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Resumen

La investigacion de la enfermedad laboral es un proceso orientado a identificar las causas que
inciden en el desarrollo o agravamiento de patologias en la poblacion trabajadora, permite
formular medidas de prevencion y de mejora continua en los sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST). Esta investigaciéon multimétodo tuvo como objetivo identificar
con los actores del Sistema General de Riesgos Laborales las diferentes formas de investigacion
de la enfermedad laboral en Colombia, que dan respuesta al requisito establecido en el Decreto
1072 de 2015. Mediante la realizacion de entrevistas a informantes clave y encuestas a
profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo que se desempefian en todo el territorio
nacional, se reconocio la importancia de utilizar técnicas complementarias a los métodos de
andlisis de causas empleados en la investigacion de eventos como el accidente de trabajo. De
igual manera, se indica que conformar equipos interdisciplinarios favorece el analisis
multifactorial donde confluyen agentes etiologicos, determinantes laborales y condiciones del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, facilitando la definicion de acciones
preventivas orientadas a reducir la incidencia de estas patologias con intervenciones sanitarias,
técnicas y administrativas mas efectivas. Como resultado de esta investigacion se disend una
cartilla técnica que orienta en 10 pasos el proceso de investigacion sistematico, a partir de la
estructuracion de una linea de tiempo en la que se visibilizan los hechos y circunstancias de la
gestion preventiva en el lugar de trabajo, y las manifestaciones de los trabajadores sobre los
efectos de la exposicion ocupacional. En esta ponencia se abordan los elementos fundamentales
para investigar la enfermedad ocupacional como parte de la gestion de la salud laboral, y se
devela su relevancia para la prevencion de nuevas patologias en la poblacién trabajadora.
Palabras clave: enfermedad laboral, multicausalidad, mejora continua, prevencion, riesgos
laborales

Research into occupational disease: beyond causal analysis.

Abstract

The investigation of occupational disease is a process aimed at identifying the causes that
influence the development or worsening of pathologies among the working population. It allows
for the formulation of preventive measures and continuous improvement within occupational
health and safety management systems (OHSMS). This multi-method research aimed to identify,
alongside stakeholders of the General System of Occupational Risks in Colombia, the various
approaches to investigating occupational diseases that comply with the requirement established
in Decree 1072 of 2015. Through interviews with key informants and surveys conducted with

@ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 50


https://orcid.org/0000-0002-1088-7501
https://orcid.org/0000-0003-1239-7802
http://orcid.org/0000-0001-6992-4381
http://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0003-0330-327X
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NEce
o >
o v Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad” Recibido (Received): 2025/09/09
® Vol. 9, Num. 3. Especial (2025) Aceptado (Accepted): 2025/09/28
ISSN 2661-6904

Occupational Health and Safety professionals across the country, the importance of using
complementary techniques to traditional cause analysis methods—typically applied in the
investigation of workplace accidents—was recognized. The study also highlighted that forming
interdisciplinary teams supports multifactorial analysis, where etiological agents, occupational
determinants, and conditions of the occupational health and safety management system
converge. This facilitates the definition of preventive actions aimed at reducing the incidence of
these pathologies through more effective health, technical, and administrative interventions.

As a result of this research, a technical guide was developed outlining a 10-step systematic
investigation process based on the construction of a timeline that makes visible the facts and
circumstances of preventive management in the workplace, as well as workers' accounts of the
effects of occupational exposure. This presentation will address the key elements for
investigating occupational diseases as part of occupational health management, revealing its
relevance in preventing new pathologies within the working population.

Keywords: occupational disease, multicausality, continuous improvement, prevention,
occupational risks
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Resumen

La neumoconiosis, enfermedad pulmonar incurable derivada de la inhalacion de polvos
minerales, continua siendo una patologia ocupacional prevenible pero tragicamente subestimada
en Ecuador, afectando de manera silenciosa a trabajadores de sectores criticos como la mineria y
la construccion. A pesar de los esfuerzos en prevencion de riesgos, la capacidad de los médicos
para proteger la salud respiratoria de la fuerza laboral se ve socavada por un eslaboén pendiente
fundamental: la ausencia de un criterio diagndstico por imagen (radiografia ocupacional)
estandarizado entre los profesionales médicos ocupacionales y la falta de una normativa local
que lo respalde. El objetivo principal fue identificar lo que se considera una carencia en la
aplicacion sistematica de herramientas diagnodsticas imagenoldgicas para neumoconiosis, acorde
a la Clasificacion Radioldgica Internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Para este fin se realizd una revision bibliografica relacionada con el ambito legal en Ecuador y
en paises de la region, asi como una comparaciéon entre la gestion de abordaje de la
neumoconiosis laboral en paises de referencia en la industria minera y en Ecuador, considerando
el abordaje como el proceso de identificacion temprana, confirmacion diagndstica
principalmente por imagen, abordaje terapéutico especialista y acompanamiento del paciente.
Los resultados mostraron brechas considerables entre el marco legal concerniente a la gestion de
diagnostico laboral de neumoconiosis en el Ecuador y en paises de la region, asi como también
oportunidades de mejora en relaciébn con practicas diagnosticas de imagen y formacion
profesional especifica para lectura radiologica bajo criterios de la OIT en relacidon con paises
vecinos. La radiografia ocupacional con criterios OIT, es infrautilizada en el pais, lo que conduce
a un peligroso subregistro, diagndsticos tardios o erréneos, por lo que se proponen acciones
multidisciplinarias encaminadas a la estandarizacion en beneficio de la comunidad laboral
expuesta al contaminante.

Palabras clave: neumoconiosis, radiografia, criterios OIT, normativa legal, diagndstico
imagenologico

Pneumoconiosis: the missing links in Ecuador

Abstract

Pneumoconiosis, an incurable lung disease caused by inhaling mineral dust, remains a
preventable but tragically underestimated occupational disease in Ecuador, silently affecting
workers in critical sectors such as mining and construction. Despite efforts to prevent risks, our
ability to protect the respiratory health of the workforce is undermined by a fundamental missing
link: the absence of standardized diagnostic imaging criteria (occupational X-rays) among
occupational health professionals and the lack of local regulations to support it. The main
objective was to identify what we consider to be a gap in the systematic application of diagnostic
imaging tools for pneumoconiosis, in accordance with the ILO's International Radiological
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Classification. To this end, a literature review was conducted on the legal framework in Ecuador
and other countries in the region, as well as a comparison between the management of
occupational pneumoconiosis in reference countries in the mining industry and in Ecuador,
considering the approach as the process of early identification, diagnostic confirmation mainly
by imaging, specialist therapeutic approach, and patient follow-up. The results showed
considerable gaps between the legal framework concerning the management of occupational
diagnosis of pneumoconiosis in Ecuador and countries in the region, as well as opportunities for
improvement in relation to diagnostic imaging practices and specific professional training for
radiological reading under ILO criteria in relation to neighboring countries. Occupational
radiography wusing ILO criteria is underutilized in the country, leading to dangerous
underreporting, late or erroneous diagnoses. Therefore, multidisciplinary actions aimed at
standardization are proposed for the benefit of the working community exposed to the
contaminant.

Keywords: pneumoconiosis, radiography, ILO criteria, legal regulations, diagnostic imaging
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar como el sedentarismo impacta en la salud fisica y mental
de los trabajadores, considerando su influencia en el desarrollo de enfermedades cronicas y en la
productividad laboral. Se realiz6 una revision en bases de datos académicas (PubMed, Scopus y
Google Scholar), seleccionando articulos publicados en los ultimos diez afios relacionados con
sedentarismo y salud ocupacional. La evidencia muestra que la inactividad fisica prolongada y la
creciente incorporacion de tecnologias en el trabajo se asocian con mayor prevalencia de
enfermedades cronicas no transmisibles como diabetes mellitus, hipertension arterial y
enfermedades cardiovasculares, asi como con trastornos musculoesqueléticos y problemas de
salud mental, incluyendo ansiedad y depresion. Se plantea la necesidad de implementar
programas de promocion de la actividad fisica, pausas activas y redisefio ergondémico de los
puestos de trabajo como estrategias de prevencion. Estas acciones permiten mitigar el riesgo
asociado al sedentarismo, fortalecer la salud integral de los trabajadores y mejorar la
productividad organizacional.

Palabras clave: sedentarismo, salud ocupacional, riesgos laborales, bienestar laboral

Sedentary Behavior and Occupational Health: The Impact of Sedentary
Lifestyles on Workers’ Mental and Physical Health

Abstract

The objective of this study is to analyze how sedentary behavior impacts the physical and mental
health of workers, considering its influence on the development of chronic diseases and labor
productivity. A review was conducted using academic databases (PubMed, Scopus, and Google
Scholar), selecting relevant articles published in the last ten years addressing sedentary behavior
and occupational health. Evidence indicates that prolonged physical inactivity and the increasing
integration of technology in work environments are associated with higher prevalence of chronic
non-communicable diseases such as diabetes mellitus, hypertension, and cardiovascular
conditions, as well as musculoskeletal disorders and mental health issues including anxiety and
depression. The study highlights the importance of implementing preventive strategies such as
physical activity promotion, active breaks, and ergonomic redesign of workplaces. These
interventions contribute to mitigating sedentary-related risks, enhancing workers’ overall health,
and improving organizational productivity.

Keywords: sedentary behavior, occupational health, occupational risks, workplace well-being
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Resumen

El sindrome de burnout es un estado de fatiga emocional, despersonalizacion y bajo rendimiento
personal provocado por un estrés cronico prolongado. Este fendmeno se presenta con mas
frecuencia en ocupaciones que requieren la interaccion con otras personas, como es el caso del
proceso enseflanza-aprendizaje. El rol del docente universitario converge entre la presencialidad
y las clases virtuales, con jornadas nocturnas o fines de semana, y se presentan factores de riesgo
psicosociales como sobrecarga de trabajo y falta de conciliacion trabajo-vida. El objetivo de esta
investigacion busca evaluar la interaccion trabajo-vida y sindrome de burnout en docentes de una
universidad privada de la ciudad de Quito-Ecuador, mediante el inventario Maslach Burnout
Inventory (MBI) y el cuestionario SWING para la identificacion de factores que contribuyen a la
falta de conciliacion trabajo-vida. Los resultados evidenciaron que el 10% de los docentes
presentd un cuadro compatible con burnout, mientras que un 30% se encuentra en riesgo y un
60% dentro de parametros normales. El cansancio emocional alcanzo niveles altos en el 40% de
los participantes, un 30% reportd despersonalizacion elevada, y en niveles bajos, el 15%, en
realizacion personal. En cuanto a la interaccion trabajo-vida, predomind la percepcion positiva
de la influencia familiar en el ambito laboral (55% alto), aunque se observaron interferencias
moderadas en ambas direcciones. Se concluye que, aunque el burnout no alcanza prevalencias
criticas, una parte importante de los docentes presenta signos de desgaste emocional y pueden
enfrentar dificultades para afrontar sus responsabilidades profesionales y personales. Esta
situacion revela la necesidad de implementar acciones institucionales que promuevan el bienestar
mental, el manejo del estrés y el equilibrio personal-laboral. Ademas, aunque el enfoque del
estudio fue la interaccion trabajo-vida, es evidente que otros factores no medidos directamente
también podrian estar influyendo en el agotamiento docente.

Palabras clave: sindrome de burnout, docentes, equilibrio trabajo-vida, riesgos psicosociales,
cuestionario SWING

Work-Life Interaction and Burnout among University Teachers in Quito,
Ecuador

Abstract

Burnout Syndrome is a state of emotional fatigue, depersonalization and low personal
performance caused by prolonged chronic stress. This phenomenon occurs more frequently in
occupations that require interaction with other people, such as the teaching-learning process. The
role of the university professor converges between face-to-face and virtual classes, with evening
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or weekend sessions, and psychosocial risk factors such as work overload and lack of work-life
balance are present. The objective of this research was to evaluate the work-life interaction and
burnout syndrome among faculty members at a private university in Quito, Ecuador, using the
Maslach Burnout Inventory (MBI) and the SWING questionnaire to identify factors that
contribute to a lack of work-life balance. The results showed that 10% of faculty members
presented symptoms compatible with burnout, while 30% were at risk and 60% were within
normal limits. Emotional exhaustion reached high levels in 40% of participants, 30% reported
high depersonalization, and 15% reported low levels of personal accomplishment. Regarding
work-life interaction, a positive perception of family influence in the workplace predominated
(55% high), although moderate interference was observed in both directions. It is concluded that,
although burnout does not reach critical prevalence, a significant portion of teachers show signs
of emotional exhaustion and may face difficulties in meeting their professional and personal
responsibilities. This situation highlights the need to implement institutional actions that promote
mental well-being, stress management, and work-life balance. Furthermore, although the focus
of the study was on work-life balanced, it is evident that other factors not directly measured
could also be influencing teacher burnout.

Keywords: burnout syndrome, teachers, work-life balanced, psychosocial risks, SWING
questionnaire
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la gestion de seguridad y salud ocupacional en proyectos
de estabilizacion de taludes durante la apertura de vias para exploracion minera, considerada una
de las actividades de mayor riesgo en el sector. La metodologia adoptada fue descriptiva y
aplicada, fundamentada en la jerarquia de controles de riesgo y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), integrando etapas de planificacion, ejecucion, operacion y mantenimiento.
Se evaluaron variables geoldgicas, topograficas, hidricas y ambientales, y se implementaron
medidas como la eliminacién de riesgos, sustitucion de métodos peligrosos, controles de
ingenieria, procedimientos administrativos y entrega de equipos de proteccion personal (EPP).
Los resultados evidencian que la aplicacion sistematica de este enfoque redujo la probabilidad de
incidentes, optimiz6 los tiempos constructivos y mantuvo los costos bajo control frente al
presupuesto inicial, logrando operaciones seguras y vias transitables de manera constante. En
conclusion, se consolidd un modelo de intervencion replicable que equilibra seguridad, salud
ocupacional y sostenibilidad, demostrando que la gestion preventiva desde las fases iniciales es
determinante para garantizar entornos laborales seguros en proyectos mineros de alto riesgo.
Palabras clave: estabilizacion de taludes, seguridad ocupacional, mineria, control de riesgos,
sostenibilidad

Occupational Health and Safety Management in Slope Stabilization Projects for
Road Construction in Mineral Exploration

Abstract

The objective of this study is to analyze occupational health and safety management in slope
stabilization projects during road construction for mineral exploration, considered one of the
highest-risk activities in the mining sector. The methodology applied was descriptive and applied
in nature, based on the hierarchy of risk controls and the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle,
integrating the stages of planning, execution, operation, and maintenance. Geological,
topographical, hydrological, and environmental variables were assessed, and measures such as
hazard elimination, substitution of hazardous methods, engineering controls, administrative
procedures, and provision of personal protective equipment (PPE) were implemented. The
results show that the systematic application of this approach reduced the likelihood of incidents,
optimized construction timelines, and maintained costs under control relative to the initial
budget, ensuring safe operations and consistently passable roads. In conclusion, a replicable
intervention model was consolidated, balancing safety, occupational health, and sustainability,
and demonstrating that preventive management from the initial stages is essential to guarantee
safe working environments in high-risk mining projects.
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Keywords: slope stabilization, occupational safety, mining, risk management, sustainability
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Analisis de los riesgos laborales asociados a suelos hiimedos y drenajes
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Resumen

La actividad agricola bananera expone constantemente a los trabajadores a peligros derivados de
drenajes agricolas y suelos humedos. El objetivo de esta investigacion fue valorar los riesgos
para fundamentar medidas de intervencion. Se aplico una lista de chequeo durante un muestreo
censal, complementada con observacion estructurada y registro fotografico. La metodologia
GTC-45 y el andlisis en Microsoft Excel permitieron evaluar los puestos de arrumador,
garruchero y virador, incorporando tablas de frecuencia absoluta y relativa. Los resultados
mostraron niveles de riesgo alto y muy alto, principalmente de indole locativa y ergondmica.
Como medidas de intervencion, se plantearon controles de ingenieria, administrativos y sobre el
trabajador, dada la inviabilidad de eliminar o sustituir los peligros identificados.

Palabras clave: accidentes de trabajo, riesgos laborales, salud ocupacional, gestion de riesgos,
peligros.

Analysis of occupational risks associated with wet soils and agricultural
drainage in the harvesting process of a banana plantation in the Arenillas
canton

Abstract

Banana farming constantly exposes workers to hazards derived from agricultural drainage and
wet soils. The objective of this research was to assess occupational risks to support intervention
measures. A checklist was applied during a census sampling process, complemented by
structured observation and photographic records. The GTC-45 methodology and Microsoft Excel
were used to evaluate the positions of stacker, puller, and turner, including absolute and relative
frequency tables. The results revealed high and very high risk levels, mainly related to locative
and ergonomic factors. Intervention measures proposed engineering, administrative, and
worker-based controls, given the lack of feasibility to eliminate or substitute the identified
hazards.

Keywords: workplace accidents, occupational hazards, occupational health, risk management,
hazards.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la planificacion, gestion y entrenamiento del personal de
salud frente a accidentes ofidicos en contextos ocupacionales remotos asociados a la exploracion
minera en Ecuador. Para ello, se aplico una metodologia descriptivo-aplicada basada en la
experiencia de las operaciones de Lowell Mineral Exploration, que incluyd la capacitacion de
brigadas en primeros auxilios avanzados, la estandarizacion de protocolos de respuesta
inmediata, la conservacion adecuada de sueros antiofidicos bajo condiciones de campo y la
coordinacién con los servicios publicos de salud para garantizar continuidad terapéutica. Los
resultados demostraron que la preparacion del personal redujo significativamente los tiempos de
respuesta, aumentd la confianza en la atencion de emergencias y permitio estabilizar a los
pacientes hasta su evacuacion médica. Asimismo, la disponibilidad y verificacion de la cadena
de frio de los sueros resultd determinante para asegurar su eficacia terapéutica. En conclusion, se
establece que la gestion integral de emergencias ofidicas requiere planificacion estratégica,
entrenamiento continuo y cooperacion entre empresa privada e instituciones de salud publica,
constituyendo un modelo replicable dentro de los sistemas de seguridad y salud ocupacional en
entornos selvaticos y de dificil acceso

Palabras clave: accidente ofidico, suero antiofidico, salud ocupacional, exploracion minera.

Snakebite in remote occupational settings: planning, management, and training
of health personnel

Abstract

The objective of this article is to analyze the planning, management, and training of health
personnel in response to snakebite accidents in remote occupational settings associated with
mineral exploration in Ecuador. A descriptive-applied methodology was applied, based on the
experience of Lowell Mineral Exploration operations, which included advanced first aid brigade
training, the standardization of immediate response protocols, proper conservation of antivenoms
under field conditions, and coordination with public health services to ensure therapeutic
continuity. The results showed that staff preparedness significantly reduced response times,
increased confidence in handling emergencies, and allowed for the initial stabilization of patients
until medical evacuation. Furthermore, the availability of antivenoms and verification of their
cold chain preservation proved essential to maintaining therapeutic effectiveness. In conclusion,
comprehensive snakebite emergency management requires strategic planning, continuous
training, and cooperation between private companies and public health institutions, constituting a
replicable model within occupational health and safety systems in jungle and hard-to-reach
environments.
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Keywords: snakebite, antivenom, occupational health, mining exploration.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion térmica, la sintomatologia y el
rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion de
aditivos y especias alimenticias. Para ello, se aplic6 una encuesta estructurada y se analizaron
registros ambientales de temperatura y humedad relativa tomadas con termohigrometro, para la
elaboracion de una propuesta de medidas preventivas viables y adaptadas a las caracteristicas del
entorno laboral. La investigacion se desarrolld bajo un disefio observacional, descriptivo y
transversal, con una muestra de ocho trabajadores expuestos directamente al riesgo térmico en
las areas de produccion y bodega. Se consideraron criterios de inclusion relacionados con la
antigiiedad laboral, aclimatacion al puesto asegurando una adecuada adaptacion fisiologica y la
participacion voluntaria en el estudio. Los resultados mostraron temperaturas de hasta 32 °C y 80
% de humedad relativa en producciéon, y 27 °C con 70 % en bodega. El 87,5 % de los
trabajadores manifestd incomodidad térmica frecuente, el 75 % presentd tres o mas sintomas
como sudoracidn excesiva, cefalea, fatiga y bochorno, y el 62,5 % reportd disminucién en su
rendimiento laboral. Se concluyd que las condiciones térmicas evaluadas superaron los rangos
recomendados, segiin la normativa nacional e internacional. Estableciéndose la necesidad de
aplicar medidas correctivas como ventilacion adecuada, pausas activas, hidratacion, ropa ligera y
capacitacion preventiva, con el fin de proteger la salud de los trabajadores y optimizar la
productividad.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, Percepcion térmica, Salud ocupacional, Riesgo fisico,
Rendimiento laboral.

Thermal Perception, Symptomatology, and Occupational Performance in
Productive Settings

Abstract

The present study aimed to determine the thermal perception, symptomatology, and work
performance of workers in an Ecuadorian company dedicated to the production of food additives
and spices. A structured survey was applied, and environmental records of temperature and
relative humidity, taken with a thermohygrometer, were analyzed to develop a proposal of
feasible preventive measures adapted to the characteristics of the work environment. The
research followed an observational, descriptive, and cross-sectional design, with a sample of
eight workers directly exposed to thermal risk in the production and warehouse areas. Inclusion
criteria considered work seniority, job acclimatization to ensure adequate physiological
adaptation, and voluntary participation in the study. Results showed temperatures reaching up to
32 °C with 80% relative humidity in the production area and 27 °C with 70% in the warehouse.
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Findings revealed that 87.5% of workers reported frequent thermal discomfort, 75% presented
three or more symptoms such as excessive sweating, headache, fatigue, and hot flashes, and
62.5% reported a decrease in work performance. It was concluded that the evaluated thermal
conditions exceeded recommended ranges according to national and international standards.
Therefore, the need to implement corrective measures such as adequate ventilation, active
breaks, hydration, lightweight clothing, and preventive training was established to protect
workers’ health and optimize productivity.

Keywords: Working conditions, Thermal perception, Occupational health, Physical risk, Work
performance.
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Resumen

La ergonomia es una multidisciplina encargada de adaptar el trabajo al trabajador, optimizar las
condiciones y, en la medida de lo posible, el sistema productivo. Esta investigacion enfoca la
necesidad de mejorar los puestos de trabajo en una empresa ecologica y entender los segmentos
del cuerpo més afectados. El objetivo principal fue determinar los niveles de riesgos
ergondmicos por posturas forzadas y movimientos repetitivos en los puestos de trabajo de la
linea de trituraciéon de una industria manufacturera, con el fin de proponer recomendaciones
ergondmicas que contribuyan a mejorar las condiciones laborales y reducir la exposicion al
riesgo. Se aplicd un enfoque descriptivo con corte transversal, en 7 trabajadores del turno diurno
en tres puestos de trabajo: mesa de alimentos, banda transportadora 1 y banda transportadora 2,
donde se analizaron con las metodologias: REBA para la carga postural, Job Strain Index para
movimientos repetitivos y ART-TOOL para tareas recurrentes. Los resultados mostraron niveles
muy altos por posturas forzadas en la mesa de alimentos debido a la superficie de trabajo; se
obtiene categoria de trabajo probablemente peligroso con puntuaciones entre 81.00 y 45.50
por movimientos repetitivos y nivel alto con puntaje de 45.00 en las tareas ciclicas, tanto en la
primera como en la segunda banda transportadora, por mantener la misma tarea continua durante
la jornada. Se concluye que las condiciones disergondmicas en la linea de trituracion requieren
una intervencion ergondémica inmediata, siendo prioritario redisefar la mesa de alimentacion por
producir alta carga postural en el tronco. La primera banda transportadora se ratifica como el
punto critico de mayor sobrecarga repetitiva en las extremidades superiores; la segunda cinta
también contribuye a este problema, aunque en menor medida. Las intervenciones se dirigen al
redisefio de los puestos, implementacion de pausas laborales cada 90 minutos, entrenamiento
bimestral y regular la rotacion del personal.

Palabras clave: posturas forzadas, movimientos repetitivos, REBA, Job Strain Index,
ART-TOOL, bandas transportadoras, manufacturera

Forced postures and repetitive movements at workstations on a crushing line of
an environmentally conscious company in Aldag, in the manufacturing sector

Abstract

Ergonomics is a multidisciplinary field focused on adapting work to the worker, optimizing
conditions, and, as much as possible, the production system. This research highlights the need to
improve workstations within an environmentally conscious company and understand the most
affected body segments. The main objective was to determine the levels of ergonomic risks from
forced postures and repetitive movements at the crushing line workstations of a manufacturing
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industry. The goal was to propose ergonomic recommendations that would contribute to
improving working conditions and reducing risk exposure. A descriptive, cross-sectional
approach was applied to 7 daytime shift workers at three workstations: the food table, conveyor
belt 1, and conveyor belt 2. The REBA method was used to analyze postural load, the Job Strain
Index for repetitive movements, and ART-TOOL for recurrent tasks. The results showed very
high levels of forced postures at the food table due to the work surface. The first and second
conveyor belts had a probable hazardous work category with scores between 81.00 and 45.50 for
repetitive movements and a high level with a score of 45.00 for cyclical tasks, due to the
continuous nature of the work throughout the shift. The conclusion is that the dysergonomic
conditions on the crushing line require immediate ergonomic intervention. Redesigning the
feeding table is a priority because it creates a high postural load on the trunk. The first conveyor
belt is confirmed as the most critical point for repetitive overload in the upper extremities. The
second belt also contributes to this problem, although to a lesser extent. Interventions will focus
on redesigning the workstations, implementing work breaks every 90 minutes, providing
bi-monthly training, and regulating staff rotation.

Keywords: forced postures, repetitive movements, REBA, Job Strain Index, ART-TOOL,
conveyor belts, manufacturing.
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Resumen

La salud mental ocupacional enfrenta desafios crecientes en entornos laborales de alta demanda,
especialmente en sectores como el educativo y tecnoldgico. Este estudio piloto presenta el
desarrollo y validacion preliminar de un modelo predictivo basado en inteligencia artificial,
entrenado mediante técnicas de machine learning supervisado con datos anénimos recopilados
de trabajadores ecuatorianos. El modelo incorpor6 variables clave como carga laboral, rotacion
de turnos, apoyo organizacional y sintomas autodeclarados, logrando una precision del 87% en la
identificacion de riesgo psicosocial elevado. Se construy6 una interfaz automatizada que permite
aplicar la herramienta en tiempo real, facilitando intervenciones preventivas antes de la aparicion
de sintomas clinicos de estrés, ansiedad o burnout. La metodologia se sustentd en andlisis
estadistico exploratorio, entrenamiento con regresion logistica y validacion cruzada para evitar
sesgos. Los hallazgos evidencian el potencial de la inteligencia artificial para complementar los
métodos tradicionales de vigilancia ocupacional, permitiendo focalizar recursos en grupos
vulnerables y reducir el ausentismo laboral. Este enfoque no reemplaza la valoracion clinica,
sino que se propone como una herramienta de apoyo para fortalecer la cultura preventiva en las
organizaciones. Se recomienda ampliar la muestra y establecer lineamientos €ticos robustos que
garanticen la confidencialidad de los datos y el uso responsable de la IA. Esta propuesta
representa un paso hacia la transformacion digital de la salud ocupacional en América Latina.
Palabras clave: inteligencia artificial, riesgos psicosociales, salud ocupacional, prevencion,
machine learning

Artificial intelligence for predicting occupational psychosocial risks: A
data-driven preventive approach

Abstract

Occupational mental health is increasingly challenged by high-demand work environments,
particularly in the education and technology sectors. This pilot study presents the development
and preliminary validation of a predictive model based on artificial intelligence, trained using
supervised machine learning techniques on anonymized data from Ecuadorian workers. The
model incorporated key variables such as workload, shift rotation, organizational support, and
self-reported symptoms, achieving 87% accuracy in identifying high psychosocial risk. An
automated interface was built to apply the tool in real-time, enabling preventive interventions
before clinical symptoms of stress, anxiety, or burnout emerge. The methodology included
exploratory statistical analysis, logistic regression training, and cross-validation to mitigate bias.
Results highlight Al's potential to complement traditional occupational health surveillance
methods by targeting vulnerable groups and reducing absenteeism. This approach is not a
substitute for clinical assessment but serves as a support tool to strengthen preventive culture in
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organizations. Expansion of the dataset and ethical safeguards are recommended to ensure
confidentiality and responsible Al use. This initiative marks a step forward in the digital
transformation of occupational health in Latin America.

Keywords: artificial intelligence, psychosocial risks, occupational health, prevention, machine
learning
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Analisis de la carga laboral en el area de confeccion de una fabrica de
plasticos en la ciudad de guayaquil

Estefania Molestina Cevallos

Resumen

En el presente estudio se realizé el analisis de la sobrecarga laboral con énfasis en la carga
mental como factor de riesgo psicosocial en los trabajadores del area de confeccion de una
empresa de plastico en Guayaquil. En la actualidad, la sobrecarga laboral se ha convertido en un
fenomeno comin en diversos sectores productivos, afectando la calidad de vida de muchos
trabajadores. El grupo de estudio consta de veinte personas, que se distribuyen en supervisores,
operadores de maquinas selladoras y operadores de maquinas chequeras; quienes han presentado
sefales y sintomas que se asocian a la presencia de carga por el trabajo. Hoy en dia, hay un
incremento de enfermedades por causa de la sobrecarga laboral, ya que las exigencias de
produccion van mas alla de los estdndares regulares, lo cual dificulta un clima laboral positivo
dentro de la organizacion. El objetivo fue analizar el impacto de la sobrecarga en el bienestar de
los trabajadores para establecer su prevalencia en el area. Como metodologia mixta se aplico el
método NASA TLX para evaluar el nivel de carga mental de los trabajadores y la entrevista a
colaboradores de la empresa para profundizar de la relacién de la sobrecarga laboral y los
problemas de salud como ansiedad, depresion, trastornos del suefo, dolores musculares, entre
otros, que no solo afectan la calidad de vida de los trabajadores, sino también su desempefio. Los
resultados obtenidos del cuestionario indican que la Carga Mental Media esta presente en el 40%
del grupo de estudio y la Carga Mental Alta en el 60% restante. Dentro de las conclusiones se
confirma la presencia del factor de riesgo Carga Mental en el grupo de estudio y se plantean
propuestas de intervencion como liderazgos éticos, estructuras organizacionales justas,
comunicacion efectiva y participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.

Palabras claves: Ansiedad, Calidad de vida, Dolores musculares, Enfermedades, Sobrecarga
Laboral

Analysis of workload in the garment area of a plastic factory in the city of
Guayaquil

Abstract

This study analyzed work overload, with an emphasis on mental workload as a psychosocial risk
factor among workers in the garment area of a plastic manufacturing company in Guayaquil.
Currently, work overload has become a common phenomenon in various productive sectors,
negatively impacting the quality of life of many workers. The study group consisted of twenty
individuals, including supervisors, sealing machine operators, and check machine operators, all
of whom have shown signs and symptoms associated with workload-related stress. Nowadays,
there is an increase in health issues caused by work overload, as production demands often
exceed regular standards, making it difficult to maintain a positive work environment within
organizations.

The objective was to analyze the impact of work overload on worker well-being and to
determine its prevalence in the area. A mixed-method approach was used, applying the NASA
TLX method to assess workers’ mental workload levels, along with interviews with company
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employees to explore the relationship between work overload and health issues such as anxiety,
depression, sleep disorders, muscular pain, among others. These not only affect workers' quality
of life but also their performance.

The questionnaire results indicate that 40% of the study group experience a medium level of
mental workload, while the remaining 60% are subject to a high level of mental workload. The
conclusions confirm the presence of mental workload as a risk factor in the study group and
propose intervention strategies such as ethical leadership, fair organizational structures, effective
communication, and employee participation in decision-making processes.

Keywords: Anxiety, Quality of Life, Muscular Pain, Illnesses, Work Overload
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar las condiciones ergondmicas en el area de
confeccion de una empresa dedicada a la produccion de fundas plasticas, mediante la aplicacion
del método RULA (Rapid Upper Limb Assessment). La investigacion se desarrolld en un
contexto industrial donde los trabajadores estuvieron expuestos a tareas que demandaron
movimientos repetitivos, posturas forzadas y tiempos prolongados en posiciones estaticas,
factores que incrementaron el riesgo de desarrollar trastornos musculo esqueléticos. Para el
analisis se implementd la observacion directa de los operarios, registrando las posiciones
adoptadas por cuello, tronco, brazos y piernas durante la ejecucion de sus labores, lo que
permitié identificar y valorar la carga postural y el nivel de riesgo asociado. Los resultados
mostraron la presencia de niveles de riesgo medio y alto, lo que evidenci6 la necesidad de
intervenciones ergondmicas inmediatas orientadas a la prevencion de posibles afectaciones en la
salud laboral. Entre las acciones sugeridas se destacaron el redisefio de los puestos de trabajo, la
adecuacion de la altura de las mesas, la implementacion de pausas activas y la capacitacion
continua en higiene postural. Se concluyd que la aplicacién del método RULA constituy6 una
herramienta eficaz para la identificacion de riesgos ergondmicos, al proporcionar informacion
objetiva y detallada que facilité la toma de decisiones preventivas en la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, contribuyendo de manera significativa a la mejora de la calidad de vida
laboral y al fortalecimiento de un entorno productivo mas seguro y saludable.

Palabras clave: Ergonomia, M¢étodo RULA, Posturas forzadas, Trastornos musculo
esqueléticos, Salud laboral.

Ergonomic evaluation using the Rula method in the manufacturing area of a
plastics company

Abstract

The present study aimed to evaluate the ergonomic conditions in the sewing area of a company
dedicated to the production of plastic bags through the application of the RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) method. The research was carried out in an industrial context where workers
were exposed to tasks that required repetitive movements, forced postures, and long periods in
static positions — factors that increase the risk of developing musculoskeletal disorders.

For the analysis, direct observation of the operators was implemented, recording the positions
adopted by the neck, trunk, arms, and legs during task execution. This allowed for the
identification and assessment of postural load and the associated risk level.

The results showed the presence of medium and high-risk levels, highlighting the need for
immediate ergonomic interventions aimed at preventing potential health issues in the workplace.
Suggested actions included redesigning workstations, adjusting table heights, implementing
active breaks, and providing continuous training in postural hygiene.
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It was concluded that the application of the RULA method was an effective tool for identifying
ergonomic risks, as it provided objective and detailed information that facilitated preventive
decision-making in occupational safety and health management. This, in turn, significantly
contributed to improving workers’ quality of life and strengthening a safer and healthier
productive environment.

Keywords: Ergonomics, RULA Method, Forced Postures, Musculoskeletal Disorders,
Occupational Health.
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Influencia de los factores de riesgo psicosociales en el clima laboral del
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Resumen

El presente anteproyecto tiene como objetivo central analizar la influencia de los factores de
riesgo psicosociales en el clima laboral del personal de la empresa publica EMUVIAL EP,
dedicada a la construccion vial. Esta investigacion surge ante la necesidad de comprender como
las condiciones organizacionales y psicosociales afectan el bienestar y la satisfaccion de los
trabajadores, especialmente en contextos laborales exigentes como el de los operarios de
magquinaria pesada.La metodologia propuesta contempla la aplicacion de encuestas estructuradas
mediante un cuestionario de clima organizacional, lo que permitird recopilar informacion
detallada sobre la percepcion de los trabajadores respecto a su entorno laboral. Se evaluaran
dimensiones clave como la comunicacion interna, el estilo de liderazgo, la motivacion, las
relaciones interpersonales y la participacion en la toma de decisiones, conociendo se desarrollara
un enfoque cuantitativo con encuestas a los 25 trabajadores las cuales responderan los riesgos
psicosociales. Ademas, se realizard una evaluacion de los riesgos psicosociales presentes en la
empresa, tales como la sobrecarga de trabajo, la presion por el cumplimiento de metas, la falta de
reconocimiento, el acoso laboral y la escasa autonomia. Estos factores, si no son gestionados
adecuadamente, pueden generar consecuencias negativas como estrés laboral, desmotivacion,
ausentismo, fatiga cronica y deterioro de la salud mental.El estudio busca no solo identificar y
analizar estos factores, sino también determinar cudles de ellos inciden positivamente en la
satisfaccion laboral del personal. A partir de los hallazgos, se propondran medidas preventivas y
estrategias de intervencidon psicosocial que contribuyan a mejorar el clima organizacional,
fortalecer la salud ocupacional y buscar aumentar la productividad de la empresa. Este trabajo se
enmarca en la necesidad de promover entornos laborales saludables, alineados con la normativa
vigente en seguridad y salud en el trabajo, y con un enfoque preventivo que priorice el bienestar
integral de los trabajadores de Emuvial EP.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, clima laboral, satisfaccion laboral, motivacion, ambiente
de trabajo, prevencion.

Influence of psychosocial risk factors on the work environment of EMUVIAL
EP staff

Abstract

The main objective of this preliminary project is to analyze the influence of psychosocial risk
factors on the work environment of the employees of the public company EMUVIAL EP,
dedicated to road construction. This research arises from the need to understand how
organizational and psychosocial conditions affect worker well-being and satisfaction, especially
in demanding work contexts such as that of heavy machinery operators. The proposed
methodology involves the application of structured surveys using an organizational climate
questionnaire, which will allow for the collection of detailed information on workers' perceptions
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of their work environment. Key dimensions such as internal communication, leadership style,
motivation, interpersonal relationships, and participation in decision-making will be assessed. A
quantitative approach will be developed with surveys of 25 employees who will respond to
psychosocial risks. In addition, an assessment of the psychosocial risks present in the company
will be conducted, such as work overload, pressure to meet goals, lack of recognition, workplace
harassment, and limited autonomy. These factors, if not properly managed, can lead to negative
consequences such as work-related stress, demotivation, absenteeism, chronic fatigue, and
deteriorating mental health. The study seeks not only to identify and analyze these factors, but
also to determine which of them positively impact employee job satisfaction. Based on the
findings, preventive measures and psychosocial intervention strategies will be proposed to
contribute to improving the organizational climate, strengthening occupational health, and
seeking to increase company productivity. This work is part of the need to promote healthy work
environments, aligned with current occupational health and safety regulations, and with a
preventive approach that prioritizes the comprehensive well-being of Emuvial EP employees.
Keywords: Psychosocial risks, work climate, job satisfaction, motivation, work environment,
prevention.
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musculoesqueléticos en los trabajadores de una fabrica procesadora de
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Resumen

El trabajo en la industria de alimentos implica la realizaciéon de tareas manuales repetitivas,
exponiendo a los trabajadores a factores de riesgo ergondémico. Con el tiempo, estas condiciones
pueden favorecer la aparicion de trastornos musculoesqueléticos (TME) en los colaboradores. En
este contexto, se desarrolld un estudio en la empresa ALNATURESA, dedicada a la produccion
de extruidos tipo snacks. El objetivo fue evaluar la percepcion de sintomatologia asociada a
TME mediante el Cuestionario Nérdico Estandarizado y comparar los resultados con el nivel de
riesgo ergondmico determinado por la metodologia ART Tool. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo y comparativo, con un disefio no experimental y transversal aplicado en
una muestra de 30 trabajadores. Se empleo estadistica descriptiva para su analisis. Los resultados
evidencian que el 53.33% presentd sintomatologia musculoesquelética. En comparacion, la
metodologia Art Tool indico el 43.7% (normalizado), con niveles de riesgo medio y alto. Es
decir, existe similitud entre los resultados obtenidos bajo estas dos herramientas, otorgando
validez al uso de estas de forma complementaria. Estos hallazgos respaldan la necesidad de
implementar medidas preventivas y correctivas para disminuir el riesgo de TME, promoviendo
entornos saludables para sus trabajadores.

Palabras clave: enfermedades musculoesqueléticas, ergonomia, industria manufacturera,
enfermedades profesionales, salud laboral

Ergonomic risk assessment and symptoms of musculoskeletal disorders in
workers at a food processing factory

Abstract

Work in the food industry involves performing repetitive manual tasks, exposing workers to
ergonomic risk factors. Over time, these conditions can contribute to the onset of
musculoskeletal disorders (MSDs) in employees. In this context, a study was conducted at
ALNATURESA, a company dedicated to the production of extruded snacks. The objective was
to evaluate the perception of symptoms associated with MSDs using the Standardized Nordic
Questionnaire and to compare the results with the level of ergonomic risk determined by the
ART Tool methodology. The research had a quantitative, descriptive, and comparative approach,
with a non-experimental and cross-sectional design applied to a sample of 30 workers.
Descriptive statistics were used for the analysis. The results show that 53.33% presented
musculoskeletal symptoms. In comparison, the Art Tool methodology indicated 43.7%
(normalized), with medium and high risk levels. In fact, there is similarity between the results
obtained under these two tools, validating their complementary use. These findings support the
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need to implement preventive and corrective measures to reduce the risk of MSDs by promoting
healthy environments for workers.

Keywords: musculoskeletal disorders, ergonomics, manufacturing industry, occupational
diseases, occupational health
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Resumen

La finalidad del presente trabajo es determinar los factores laborales y organizacionales que
influyen en la aparicién del sindrome de burnout en los trabajadores que cuidan de adultos
mayores en un gerontolégico de Guayaquil. En las ultimas décadas, el aumento significativo de
la esperanza de vida ha generado un crecimiento sostenido de la poblacion adulta mayor. Esta
poblacién es susceptible de sufrir enfermedades cronicas e incapacitantes, como demencias,
trastornos motores y cardiovasculares, lo cual incrementa su grado de dependencia y de cuidados
especializados y continuos. Esto ha incrementado la demanda de apoyo formal, especialmente a
través de cuidadores profesionales que prestan sus servicios en residencias geriatricas, en centros
de dia o en atencion domiciliaria. Estos profesionales se enfrentan a condiciones de trabajo
intensas y emocionalmente demandantes, que los hacen vulnerables al desarrollo del sindrome
de burnout. Este estrés cronico afecta a través de tres dimensiones: el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal. Diversos estudios demuestran que la
sobrecarga laboral y las extensas jornadas de trabajo, asi como el sufrimiento humano, la muerte
y el deterioro fisico o cognitivo de los pacientes, contribuyen significativamente a la aparicion
del burnout. El burnout en cuidadores no solo repercute en su salud mental y fisica, sino que
también compromete la calidad de la atencion que brindan. La falta de estrategias institucionales
para su prevencion y abordaje profundiza el problema, Como metodologia se aplicé un
cuestionario para evaluar el burnout. El andlisis indic6 que la mayoria de los cuidadores del
centro presentan un riesgo medio, y solo existe un trabajador que tiene las tres dimensiones altas.
Para contrarrestar esta situacion se debe fortalecer la gestion del talento humano en instituciones
geriatricas, promoviendo practicas de autocuidado, supervision emocional y condiciones
laborales dignas.

Palabras claves: agotamiento, despersonalizacion, realizacién personal, enfermedades cronicas,
sindrome burnout

A study of burnout among workers who work as caregivers for older adults at the
""Dr. Publio Vargas Pazzos' gerontological care center

Abstract

The purpose of this study is to determine the occupational and organizational factors that
influence the onset of burnout syndrome among workers who care for older adults in a
gerontological center in Guayaquil. In recent decades, the significant increase in life expectancy
has led to a sustained growth of the elderly population. This population is highly susceptible to
suffering from chronic and disabling diseases such as dementia, motor disorders, and
cardiovascular conditions, which increase their level of dependency and the need for specialized
and continuous care.
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This has raised the demand for formal support, especially through professional caregivers who
provide their services in nursing homes, day centers, or home care. These professionals face
intense and emotionally demanding working conditions, which make them vulnerable to the
development of burnout syndrome. This chronic stress manifests in three dimensions: emotional
exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment.

Several studies show that work overload and long working hours, as well as exposure to human
suffering, death, and the physical or cognitive deterioration of patients, significantly contribute to
the emergence of burnout. Caregiver burnout not only impacts their mental and physical health
but also compromises the quality of care they provide. The lack of institutional strategies for its
prevention and management further aggravates the problem.

As a methodology, a questionnaire was applied to assess burnout. The analysis indicated that
most caregivers at the center present a medium risk, and only one worker showed high levels in
all three dimensions. To counteract this situation, it is necessary to strengthen human talent
management in geriatric institutions by promoting self-care practices, emotional supervision, and
dignified working conditions.

Keywords: exhaustion, depersonalization, personal accomplishment, chronic illnesses, burnout
syndrome
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Resumen

La cervicalgia es uno de los trastornos musculoesqueléticos mas frecuentes en profesionales de
la salud, especialmente en médicos posgradistas de imagenologia, quienes enfrentan de forma
simultdnea exigencias académicas y laborales. La combinacién de jornadas extensas, turnos
nocturnos, presion académica elevada y ausencia de pausas activas, configura un escenario de
riesgo ocupacional que compromete la salud musculoesquelética y el bienestar integral. El
objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre la exigencia académica, la carga laboral y la
presencia de cervicalgia en médicos posgradistas de una universidad ecuatoriana. Se aplicd un
disefio cuantitativo, no experimental y transversal en una muestra de 14 participantes, mediante
cuestionarios estandarizados para evaluar sintomas musculoesqueléticos (NORDIC), carga
laboral percibida, presion académica y carga mental (NASA-TLX). Los resultados mostraron
que el 85,7 % reportd dolor cervical en los ultimos seis meses, el 57,1 %, en la Gltima semana, y
solo el 28,6 % busco atencion médica. La mayoria cumplia mas de 60 horas semanales, realizaba
turnos nocturnos frecuentes y refirid6 pausas insuficientes. Ademas, el 78,6 % percibio altos
niveles de presion académica y el puntaje global de carga mental alcanz6 72,5/100, con
predominio en esfuerzo y frustracion. Se identificaron correlaciones significativas entre carga
mental y cervicalgia (r = 0,58; p < 0,05), asi como entre presion académica y carga laboral (r =
0,64; p < 0,01). Estos hallazgos confirman que la cervicalgia en médicos posgradistas es un
fenomeno multifactorial vinculado a factores fisicos, organizativos y psicosociales. Se concluye
que es necesario implementar medidas preventivas orientadas a la ergonomia, la regulacion de
turnos, la promocidn de pausas activas y el fortalecimiento del apoyo institucional, como parte
de las estrategias de seguridad y salud ocupacional para garantizar la sostenibilidad de la
formacioén médica especializada.

Palabras clave: cervicalgia, carga laboral, presion académica, carga mental, seguridad y salud
ocupacional

Relationship between the level of academic demand and workload with the
incidence of neck pain in postgraduate physicians specializing in imaging

Abstract

Neck pain is one of the most common musculoskeletal disorders among healthcare professionals,
especially postgraduate residents in imaging specialties, who simultaneously face academic and
occupational demands. The combination of long working hours, night shifts, high academic
pressure, and lack of active breaks creates an occupational risk scenario that compromises
musculoskeletal health and overall well-being. The aim of this study was to analyze the
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relationship between academic demands, workload, and the presence of neck pain in
postgraduate residents from an Ecuadorian university. A quantitative, non-experimental,
cross-sectional design was applied in a sample of 14 participants, using standardized
questionnaires to assess musculoskeletal symptoms (NORDIC), perceived workload, academic
pressure, and mental workload (NASA-TLX). Results showed that 85.7% reported neck pain in
the last six months, 57.1% in the last week, and only 28.6% sought medical care. Most residents
worked more than 60 hours per week, performed frequent night shifts, and reported insufficient
breaks. In addition, 78.6% perceived high academic pressure, while the overall NASA-TLX
score averaged 72.5/100, with effort and frustration as predominant dimensions. Significant
correlations were identified between mental workload and neck pain (r = 0.58; p < 0.05), as well
as between academic pressure and workload (r = 0.64; p < 0.01). These findings confirm that
neck pain in postgraduate residents is a multifactorial phenomenon influenced by physical,
organizational, and psychosocial factors. It is concluded that preventive measures are required,
including ergonomic interventions, regulation of shifts, promotion of active breaks, and
institutional support, as part of occupational health and safety strategies to protect residents’
health and ensure the sustainability of specialized medical training.

Keywords: neck pain, workload, academic pressure, mental workload, occupational health and
safety
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Propuesta de rediseiio ergonomico del puesto de trabajo de dosificacion de
materia prima, en la linea de procesos de produccion de aditivos
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Resumen

Desde sus origenes, el trabajo ha sido una fuente de desarrollo humano, pero también puede
representar un riesgo para la salud cuando las condiciones laborales son inadecuadas. En
particular, los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen una de las principales causas
de discapacidad laboral a nivel global. En este contexto, se desarrolld una propuesta de
intervencion ergondémica con énfasis en la ergonomia fisica asociada al levantamiento manual de
cargas, aplicada al puesto de dosificacion de materia prima en una linea de produccion de
aditivos de una empresa ubicada en Guayaquil, Ecuador. El estudio tuvo como objetivo
identificar y estimar los peligros ergonomicos presentes en dicho puesto, evaluar el riesgo
especifico por levantamiento manual de cargas y formular propuestas de redisefio orientadas a
mejorar las condiciones laborales y prevenir la aparicion de TME. Para ello, se aplicaron
herramientas reconocidas internacionalmente, como la norma ISO/TR 12295:2014 y la ISO
11228-1:2021, revelando una exposicion significativa a riesgos como el levantamiento de cargas
por encima de los limites permitidos, posturas forzadas, distancias horizontales excesivas,
deficiencias en el agarre y ausencia de pausas adecuadas. A partir de estos hallazgos, se
plantearon propuestas de redisefio técnico-operativo orientadas a la mejora del puesto de trabajo
y la eliminacion o reduccion del riesgo por manipulacion manual de cargas, sustentadas en el
Decreto Ejecutivo 255, el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 y el Anexo 3 de la Norma
Técnica de Seguridad e Higiene del Trabajo vigente en Ecuador. La propuesta, ain no
implementada, se respalda en simulaciones prospectivas y busca optimizar las condiciones
laborales, prevenir danos a la salud y fomentar el cumplimiento normativo en entornos
industriales.

Palabras clave: trastornos musculoesqueléticos (TME), levantamiento manual de cargas,
evaluacion del riesgo, indice de levantamiento variable, redisefio ergondmico

Ergonomic Redesign Proposal for the Raw Material Dosing Workstation in the
Additives Production Process Line

Abstract

Since its origins, work has been a source of human development, but it can also pose a health
risk when working conditions are inadequate. In particular, musculoskeletal disorders (MSDs)
are one of the leading causes of occupational disability worldwide. In this context, an ergonomic
intervention proposal was developed with emphasis on physical ergonomics associated with
manual load handling, applied to the raw material dosing station in an additives production line
of a company located in Guayaquil, Ecuador. The study aimed to identify and assess the
ergonomic hazards present in this position, evaluate the specific risk of manual load lifting, and
formulate redesign proposals aimed at improving working conditions and preventing the onset of
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MSDs. To achieve this, internationally recognized tools were applied, such as ISO/TR
12295:2014 and ISO 11228-1:2021, revealing significant exposure to risks such as lifting loads
beyond permitted limits, awkward postures, excessive horizontal distances, grip deficiencies, and
lack of adequate rest breaks. Based on these findings, technical-operational redesign proposals
were developed to improve the workstation and eliminate or reduce the risk associated with
manual load handling, supported by Executive Decree 255, Ministerial Agreement
MDT-2024-196, and Annex 3 of the Technical Standard on Occupational Safety and Hygiene in
effect in Ecuador. Although not yet implemented, the proposal is supported by prospective
simulations and seeks to optimize working conditions, prevent health damage, and promote
regulatory compliance in industrial settings.

Keywords: musculoskeletal disorders (MSDs), manual load lifting, risk assessment, variable
lifting index, ergonomic redesign
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Bienestar laboral integral: estrategia preventiva y proactiva para la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en comunidades shuar

Dario Sebastian Obando Mufioz!, Antonela Bibliana Rosero Santamaria’, Robinson Rene

Almeida Almeida®, Henry Esteban Bueno Cabrera®

! Magister en Seguridad y Salud Ocupacional, Especialista en Seguridad Minera, Universidad Particular
Internacional SEK, Quito, Ecuador, hitps://orcid.org/0009-000-7941-5746  dario.obando@lowellmineral.com

2 Magister en Salud y Seguridad Ocupacional, Universidad de las Américas, Quito, Ecuador,
https://orcid.org/0009-0005-0469-5166 , antonela.rosero@lowellmineral.com

3 Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, la Calidad, el Medio
Ambiente y la Responsabilidad Social Corporativa, Universidad Internacional de la Rioja, Quito, Ecuador,

*  Magister en Salud y Seguridad Ocupacional, Universidad de las Américas, Quito, Ecuador,

Resumen

El objetivo de este estudio es documentar la experiencia de integracion entre la empresa Lowell
Mineral Exploration S.A. y las comunidades shuar de Warints y Yawi, en la Cordillera del
Condor, a partir de la aplicacion de buenas practicas de seguridad y salud ocupacional (SSO) en
un contexto intercultural. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo-analitico, basada en
el seguimiento de indicadores de salud, la implementacion de programas comunitarios y la
integraciéon de saberes ancestrales en los procesos preventivos. Los resultados evidencian la
creacion de un modelo de cooperacion que aportd empleo, infraestructura y servicios de salud,
destacandose el programa integral de vigilancia epidemioldgica y promocion de hdabitos
saludables, el cual redujo en un 80% la prevalencia de patologias comunes e incrementd la
participacion comunitaria en la gestion preventiva. Como conclusion, se resalta la importancia
del programa Peenker Jea (Nuestra Casa Saludable), que permitio transformar el entorno laboral
y comunitario respetando la cosmovision shuar y promoviendo un desarrollo sostenible. Esta
experiencia demuestra que la mineria, gestionada con un enfoque preventivo y humanizado,
puede convertirse en un catalizador de bienestar integral y en un modelo replicable de
articulacion entre tradicion y modernidad.

Palabras clave: Peenker Jea, mineria, shuar, salud ocupacional, desarrollo sostenible

Integral Workplace Well-being: A Preventive and Proactive Strategy for
Occupational Health and Safety Management in Shuar Communities

Abstract

The objective of this study is to document the integration experience between Lowell Mineral
Exploration S.A. and the Shuar communities of Warints and Yawi, in the Cordillera del Céndor,
through the implementation of good occupational health and safety (OHS) practices in an
intercultural context. The methodology applied was descriptive-analytical, based on the
monitoring of health indicators, the implementation of community programs, and the integration
of ancestral knowledge into preventive processes. The results show the creation of a cooperation
model that provided employment, infrastructure, and healthcare services, highlighting a
comprehensive epidemiological surveillance and healthy habits program that reduced the
prevalence of common diseases by 80% and strengthened community participation in preventive
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management. In conclusion, the Peenker Jea (“Our Healthy Home”) program stands out as a
key initiative that transformed the workplace and community environment while respecting
Shuar culture and promoting sustainable development. This experience demonstrates that
mining, when managed with a preventive and human-centered approach, can become a catalyst
for holistic well-being and a replicable model of articulation between tradition and modernity.
Keywords: Peenker Jea, mining, shuar, occupational health, sustainable development
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Resumen

Uno de los principales retos de la actualidad, es poder mantener una vida laboral y personal
correctamente equilibrada; en especial, en aquellos trabajos donde el giro del negocio involucra
distanciamiento con el nucleo familiar, siendo un ejemplo claro aquellos con jornadas rotativas y
extensas. El objetivo del estudio es identificar la interaccion entre la vida laboral y personal en
empleados de la industria petrolera con jornadas laborales extensas, utilizando dos instrumentos
Work-Family Conflict Scale (WFCS) y Work-Home Boundary Management Scale (WHBMS).
Se realiz6é mediante un estudio descriptivo, de corte transversal, con una muestra compuesta por
163 empleados, con predominio del género masculino con un 96,3%, con edades entre 18 y 40
afios, de los cuales 71,8% tienen hijos y el 60% son casados o en union libre. Los resultados del
WECS evidencian que en la dimension trabajo-familia (W—F), el 71,8% sefalan que el trabajo
interfiere con el tiempo que pueden pasar con su familia. En la subdimension estrés se identifica
que existe una afectacion del trabajo y el 72,5% manifestd cambio de comportamientos con su
familia causados por el trabajo. En la dimension familia-trabajo (F—W) en un 68% mencionan
que su tiempo laboral se ve afectado por responsabilidades familiares. Mientras que en la escala
WHBMS, los trabajadores expresaron su intencion de separar roles, la flexibilidad para realizar
tareas laborales en casa y la interferencia constante desde el trabajo hacia el hogar, ademas,
revelaron la incapacidad de crear limites personales. Los factores sociodemograficos, como el
tener hijos, estar casados/union de hecho, se relacionaron con mayores niveles de conflicto. Por
lo que se concluye que las condiciones laborales del sector petrolero afectan negativamente el
equilibrio trabajo-vida, destacando la necesidad de promover politicas organizacionales que
favorezcan la desconexion digital, el control de interferencias y el bienestar emocional del
trabajador.

Palabras clave: conflicto trabajo-familia, industria petrolera, salud mental, jornada laboral
extensa, limites laborales personales

Interaction between personal and work life among employees from the
petroleum industry with long working hours

Abstract

A central challenge today is achieving a sustainable work-life balance, particularly in
occupations characterized by extended periods away from home. This is exemplified in
industries with rotating and prolonged shifts, such as the oil sector. This study is to identify the
interaction between work and personal life in oil industry employees with long workdays, using
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two instruments: the Work-Family Conflict Scale (WFCS) and the Work-Home Boundary
Management Scale (WHBMS). Through a descriptive, cross-sectional study, with a sample
composed of 163 employees, with a predominance of men (96.3%), aged between 18 and 40
years old, of which 71.8% have children, 60% are married or in a free union. The results of the
WECS show in the work-family dimension (W—F), 71.8% indicate that work interferes with the
time they can spend with their family, in the Stress sub-dimension it is identified that there is an
impact on work and 72.5% reported changes in behaviors with their family caused by work. In
the work-family dimension (F—W), 68% of workers report that their work time is affected by
family responsibilities. While on the WHBMS scale, workers expressed an intention to separate
roles, the flexibility to perform work tasks at home, and constant interference from work to home
revealed an inability to create personal boundaries. Sociodemographic factors, such as having
children and being married/in a civil union, were associated with higher levels of conflict.
Therefore, it is concluded that working conditions in the oil sector negatively affect the work-life
balance, highlighting the need to promote organizational policies that favor digital disconnection,
interference control, and worker emotional well-being.

Keywords: work-family conflict, oil industry, mental health, long working hours, personal work
limits
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Resumen

La globalizacion, por medio del comercio electronico, ha llevado a las empresas a diversificar y
transformar los métodos de distribucion. El traslado y la entrega de productos por medio de
paqueteria involucran diversas etapas y procesos. El objetivo del estudio es integrar el enfoque
de la ergonomia ocupacional en los puestos de trabajo de los auxiliares de entrega de una
empresa de servicios logisticos, mediante la aplicacion de normas técnicas, con el fin de prevenir
enfermedades laborales. En la recoleccion de informacion y el andlisis de riesgos ergonémicos,
se utilizo el criterio de evaluacion de la norma ISO/TR 12295, mediante un cuestionario inicial a
través de preguntas clave. Ademas, se aplicaron las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN
ISO 11226 y 11228-1, para determinar el nivel de riesgo. La investigacion se desarrolld con un
enfoque mixto y descriptivo de corte transversal, con una muestra de 10 trabajadores, con edades
de entre 20 y 35 afios. Con datos de estudio de una semana de trabajo, pesos diarios, rutas y
distancias, evidenciando que los lunes presentan el mayor promedio de carga con 664,30 kg. Los
angulos medidos en las articulaciones de los trabajadores durante la realizacion de las tareas de
carga mediante el software GeoGebra, estuvieron sobre los valores maximos recomendados por
la norma NTE INEN ISO 11226. Se concluye que el 80% de los casos analizados presentaron
inclinaciones del tronco superiores a 60°, lo que incrementa la probabilidad de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, especialmente en la region lumbar. Se debe implementar un
sistema de mejora continua con objetivos claros, medibles y alcanzables a corto, mediano, y
largo plazo, el cual sea accesible a los trabajadores; y se debe tomar en cuenta que la prevencion
es una inversion y no un gasto, ya que es mucho mas costoso cubrir una enfermedad profesional
que prevenirla.

Palabras clave: ergonomia, evaluacion ergonomica, servicio de logistica, courier,
ISO/TR12295, ISO 11228-1, ISO 11226

Integration of Occupational Ergonomics in the workplace belonging to a
logistics company in the city of Quito

Abstract

Globalization, through e-commerce, has led companies to diversify and transform their
distribution methods. The transportation and delivery of products through parcel services involve
various stages and processes. The objective of the study is to integrate the approach of
occupational ergonomics in the workplaces of delivery assistants in a logistics service company,
through the application of technical standards, in order to prevent occupational diseases. The
collection of information and the analysis of ergonomic risks used the evaluation criteria of the
ISO/TR 12295 standard, through an initial questionnaire with "key questions." Furthermore, the
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Ecuadorian Technical Standards NTE INEN ISO 11226 and 11228-1 were applied to determine
the level of risk. The research was developed with a mixed and descriptive cross-sectional
approach, with a sample of 10 workers aged between 20 and 35 years. Based on data from a
week of work, daily weights, routes, and distances, it was found that Mondays have the highest
average load of 664.30 kg. The angles measured at the workers' joints during the loading tasks
using GeoGebra software were above the maximum recommended values according to the NTE
INEN ISO 11226 standard. It concludes that 80% of the analyzed cases showed trunk
inclinations greater than 60°, which increases the likelihood of developing musculoskeletal
disorders, especially in the lumbar region. It is emphasized that a continuous improvement
system should be implemented with clear, measurable, and achievable objectives in the short,
medium, and long term, which is accessible to workers; considering that prevention is an
investment and not an expense, as it is much more costly to cover an occupational disease than to
prevent it.

Keywords: ergonomics, ergonomics risk evaluation, courier, post services, ISO/TR12295, ISO
11228-1, ISO 11226
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Resumen

El presente articulo abordo el tema de andlisis de la disminucion del riesgo ergondmico por el
levantamiento manual de cargas en el puesto de trabajo de envase/ empaque, de la linea de tintes
de una empresa encargada de la elaboracion de productos capilares. El objetivo principal fue
determinar las ventajas que conlleva la integracién de un sistema automatico en procesos
productivos que exigen levantamiento de cargas mediante un método de evaluacion ergondmica,
con el fin de disminuir las lesiones musculo esqueléticas que se puedan generar en dichas
actividades. Se empled antes y después de la automatizacion de la linea de tintes la metodologia
de evaluacion de riesgo ergondmico para el levantamiento manual de carga denominada GINSH,
lo que permiti6 valorar el nivel de riesgo al que se encontraban expuestos los trabajadores.
Dentro de este analisis se determin6 un nivel de riesgo inicial no tolerable en los 6 trabajadores
evaluados, debido a la manipulacion manual diaria de pesos mayores a 25kg por balde, en donde
el valor del peso manipulado en la evaluacion era mayor al peso aceptable, lo que indicaba en
estas condiciones un nivel de riesgo alto. Posterior a la automatizacion del proceso para el
levantamiento de cargas, el valor del riesgo fue aceptable para 4 de los 6 trabajadores evaluados,
dado que el valor del peso manipulado era menor al valor del peso aceptable. Sin embargo,
persistié un nivel de riesgo no tolerable en 2 trabajadores en los cuales se observaron posturas
inadecuadas al momento de acoplar la carga al sistema mecanico, ausencia de rotacion entre las
lineas, falta de participacion en las pausas activas, entre otras. Es importante mencionar que el
control de un riesgo conlleva un conjunto de medidas disefiadas para prevenir una enfermedad
laboral, las cuales permiten crear condiciones seguras en un trabajo en sinergia.

Palabras clave: cargas, industria, lesiones, pesos, ergonomia

Analysis of the reduction in ergonomic risk due to lifting loads in the workplace
of packaging operators

Abstract

This article addressed the topic of analyzing the reduction of ergonomic risk due to manual
lifting of loads in the packaging/packing work station of the dye line of a company in charge of
producing hair products. The main objective was to determine the advantages of integrating an
automated system into production processes that require lifting of loads through an ergonomic
evaluation method, in order to reduce musculoskeletal injuries that may be generated in these
activities. The ergonomic risk assessment methodology for manual load lifting called GINSH
was used before and after the automation of the dye line, which allowed assessing the level of
risk to which the workers were exposed. Within this analysis, an initial intolerable risk level was
determined in the 6 evaluated workers, due to the daily manual handling of weights greater than
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25kg per bucket, where the value of the weight handled in the evaluation was greater than the
acceptable weight, which indicated a high level of risk under these conditions. After the
automation of the load lifting process, the risk value was acceptable for 4 of the 6 evaluated
workers, given that the value of the weight handled was less than the value of the acceptable
weight, however, an intolerable risk level persisted in 2 workers in whom inadequate postures
were observed when attaching the load to the mechanical system, absence of rotation between
the lines, lack of participation in active breaks, etc. It is important to mention that the control of a
risk involves a set of measures designed to prevent an occupational disease, which allow creating
safe conditions in a work in synergy.

Keywords: loads, industry, injuries, weights, ergonomics
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Resumen

El presente estudio determind la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) asociados
a factores de riesgo ergondmico en el personal de recaudacion de la Empresa Eléctrica Quito, un
grupo laboral que desempefia actividades prolongadas, repetitivas y de manera estatica; lo que
aumenta su probabilidad de desarrollar estos trastornos. El objetivo fue establecer la frecuencia
de TME en esta poblacion considerando riesgos existentes en el puesto de trabajo. Para ello, se
aplico el cuestionario Ergocheck para identificar riesgos ergonémicos de manera general. Una
vez obtenidos los resultados se aplico el método REBA para evaluar riesgos posturales, el
método OCRA para valorar movimientos repetitivos y el cuestionario de Kuorinka para la
caracterizacion de los TME en las distintas regiones corporales. Los resultados evidenciaron que
los principales factores de riesgo fueron las posturas inadecuadas, los movimientos repetitivos y
los aspectos psicosociales, mientras que los sintomas mas frecuentes correspondieron a dolor
cervical, lumbar y en rodillas. El andlisis de los datos obtenidos permitié determinar que la
sintomatologia dolorosa en la columna cervical y lumbar estuvo parcialmente asociada con las
condiciones del puesto de trabajo, mientras que las caracteristicas individuales fueron las que
determinaron la severidad de los TME. Esta investigacion brinda evidencia actual sobre los
riesgos y consecuencias de trabajos sedentarios como los del grupo estudiado y crea la necesidad
de implementar intervenciones de tipo ergonomico, medidas correctivas y programas de
promocion de habitos saludables en este grupo de trabajadores. Entre las principales limitaciones
se encuentran el nimero limitado de participantes, una evaluacion psicosocial insuficiente y la
falta de un analisis postural individual; aspectos que pueden afectar la exactitud de los datos
obtenidos y establecen la importancia de realizar estudios mas extensos y multidisciplinares.
Palabras clave: ergonomia, salud ocupacional, movimientos repetitivos, riesgos laborales,
trastornos musculoesqueléticos

Prevalence of musculoskeletal disorders related to ergonomic risks among
collectors at the Quito Electric Company

Abstract

This study aimed to determine the prevalence of musculoskeletal disorders (MSDs) associated
with ergonomic risk factors among the collection staff of Empresa Eléctrica Quito, a workforce
engaged in prolonged, repetitive, and static activities, which increase their likelithood of
developing such disorders. The objective was to establish the frequency of MSDs in this
population while considering workplace risk factors. The Ergocheck questionnaire was
administered to identify general ergonomic risks. Following this, the REBA method was used to
assess postural risks, the OCRA method evaluated repetitive movements, and the Kuorinka
questionnaire characterized MSDs across different body regions. Results indicated that the
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primary risk factors included awkward postures, repetitive movements, and psychosocial
aspects, with the most frequent symptoms being neck, lower back, and knee pain. Data analysis
revealed that painful symptoms in the cervical and lumbar spine were partially associated with
workstation conditions, whereas individual characteristics influenced the severity of MSDs. This
research provides current evidence on the risks and consequences of sedentary work performed
by the studied group and highlights the need for ergonomic interventions, corrective measures,
and health promotion programs tailored to these workers. Key limitations included a small
sample size, limited psychosocial evaluation, and the absence of individualized postural analisis;
these are factors that may affect data accuracy and underscore the importance of broader,
multidisciplinary studies.

Keywords: ergonomics, occupational health, repetitive movements, occupational hazards,
musculoskeletal disorders
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