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Resumen 
Este estudio aborda la presencia del síndrome de burnout en el personal educativo del Liceo 
Mediterráneo, en Quito, Ecuador, considerando su impacto como riesgo psicosocial. El objetivo 
principal fue evaluar la presencia de burnout y las características de conciliación vida-trabajo. Se 
utilizó un enfoque mixto con instrumentos como el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el 
Protocolo PSICOVS2012 y una encuesta semiestructurada, aplicados a 22 trabajadores entre 
docentes, administrativos y personal de apoyo (sombra). Los hallazgos mostraron un 9% de 
casos con riesgo de burnout severo. En cuanto al cansancio emocional, el 73% reportó niveles 
bajos y el 27% niveles medios. La despersonalización mostró afectación moderada en el 73% de 
los casos y alta en el 27%. En cuanto a la realización personal, el 64% manifestó niveles 
moderados y un 1% niveles altos; se registraron 7% de casos con niveles bajos en esta 
dimensión. Las actividades recreativas fueron identificadas como factores protectores. Sin 
embargo, la carga laboral, el uso de tecnología fuera del horario laboral y la escasa flexibilidad 
influyen negativamente en el equilibrio personal-laboral. Se recomienda promover ambientes 
laborales saludables, facilitar actividades recreativas y apoyo emocional, como estrategias para 
mejorar el bienestar y la eficiencia del personal, además de garantizar una mejor calidad 
educativa. 
Palabras clave: cansancio emocional, despersonalización, docentes, factores psicosociales, 
síndrome de burnout. 
 
Abstract 
This research focuses on Burnout Syndrome as a psychosocial risk factor affecting staff at Liceo 
Mediterráneo, Quito, Ecuador. The study aims to assess the presence of burnout and work-life 
balance conditions among educators. A mixed-method approach was used, employing 
instruments such as the Maslach Burnout Inventory (MBI), the PSICOVS2012 Protocol, and a 
semi-structured survey, applied to 22 staff members including teachers, administrative personnel, 
and support staff (shadow teachers).Results show that 9% of the cases were at risk of severe 
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burnout Regarding emotional exhaustion, 73% reported low levels and 27% moderate levels. 
Depersonalization was present at moderate levels in 73% of the cases and high levels in 27%. In 
terms of personal accomplishment, 64% showed moderate levels and 1% high levels; 7%  
reported low levels in this dimension.. Recreational activities appeared to act as protective 
factors, while workload, digital disconnection issues, and limited job flexibility negatively 
influenced work-life balance. Interventions to improve workplace conditions, encourage 
recreational activities, and support emotional well-being are essential to prevent burnout and 
enhance productivity and teaching quality. 
Keywords: Burnout, Educational Personnel, Emotional Exhaustion, Personal Satisfaction, 
Psychosocial Factors. 
 
Introducción 

El síndrome de burnout, según Apiquian (2007), se caracteriza por cansancio emocional, 
despersonalización y baja realización personal, y es una problemática que ha ido en aumento en 
el ámbito educativo. Este problema, también conocido como «síndrome del trabajador quemado» 
o «síndrome de fatiga crónica en el trabajo», es una reacción debido a la exposición prolongada 
al estrés laboral, que impacta especialmente a profesionales sometidos a altas demandas 
emocionales como lo son los docentes; por esto, la Organización Mundial de la Salud (OMS) lo 
cataloga desde el 2000 como un factor de riesgo laboral (Saborío y Hidalgo, 2015, citados en 
WHO, 2019). 

El Liceo Mediterráneo, ubicado en Quito, Ecuador, es una Institución Educativa de 27 años de 
trayectoria y una de las pioneras en la inclusión de niños, niñas y adolescentes con distintas 
necesidades o capacidades educativas especiales (trastornos de aprendizaje, discapacidades 
físicas, mentales o cognitivas, altas capacidades y trastornos del lenguaje) a una educación 
regular.  

En esta institución se ha observado que el personal docente, administrativo y de apoyo 
enfrenta altos niveles de demanda emocional, lo que puede predisponer a desarrollar síndrome de 
burnout. Investigaciones previas sugieren que el burnout puede afectar la salud mental, la 
productividad laboral y la calidad de la educación que brindan los docentes (Saborio, L., et al, 
2019.).  

Sanz, en el 2011, refiere que las personas están inmersas en varios riesgos psicosociales y esto 
puede generar conflictos en la conciliación vida-trabajo o, dicho de otra manera, conflicto 
trabajo-familia, por lo cual es necesario que la persona tenga tiempo de recuperación del estrés 
generado por el trabajo. 

Es importante tomar en cuenta la bidireccionalidad de la vida del personal educativo, es decir 
el trabajo influye en la vida familiar y la familia influye en el desempeño laboral ya que la falta 
de conciliación vida trabajo puede predisponer a que las dimensiones del síndrome de burnout se 
agraven (Biedma y Medina, 2014) 

En las últimas décadas, varios estudios resaltan la necesidad de estrategias preventivas 
integrales que incluyan tanto enfoques organizacionales como individuales, dada la relación 
entre factores laborales, personales y contextuales en la manifestación del burnout (Díaz y 
Gómez, 2016; OMS, 2019; Rubio, 2003). La finalidad de este estudio es poder no solo 
comprender el burnout en el ámbito educativo, sino también desarrollar programas de bienestar 
laboral más eficientes, con el objetivo de mejorar tanto la calidad de vida de los docentes como 
la productividad de la institución.  

 
​ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.                       10 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad                  Recibido (Received): 2025/05/02 
Vol. 9 , Núm. 2, pp. 9-22                                              Aceptado (Acepted): 2025/07/03 
ISSN 2661-6904 

 
En el sector educativo este riesgo puede afectar directamente en la calidad educativa y 

organizacional. En un entorno laboral que demanda creatividad, resiliencia y trabajo en equipo 
(Coleman y Senge, 2016; Ramos et al, 2023), la falta de estudios locales sobre estrategias 
preventivas representa una brecha significativa, que este estudio busca llenar, proporcionando 
evidencia empírica para diseñar intervenciones efectivas.  

El síndrome de burnout en el personal educativo está asociado con la carga laboral, las 
condiciones del ambiente de trabajo, los recursos limitados y la falta de actividades de 
distracción (Álvarez y Fernández, 1991; Rodríguez et al., 2017). Este estudio evalúa si las 
actividades recreativas post-laborales pueden servir como herramientas preventivas efectivas en 
el personal del Liceo Mediterráneo. Las preguntas que se plantean en esta investigación son: 
¿Existe síndrome de burnout en el personal del Liceo Mediterráneo? ¿Cuáles son las condiciones 
personales y laborales que influyen en el desarrollo del síndrome de burnout en el contexto 
educativo? ¿La adecuada conciliación vida-trabajo es un factor protector para el desarrollo de 
síndrome de burnout? 

Estudios destacan estrategias para prevenir el síndrome de burnout como el ejercicio físico, 
reuniones sociales y terapias de relajación como herramientas que ayudan a mitigarlo  (Colombo 
& Cifre, 2012; Ilaja, 2014). Sin embargo, existe debate sobre la eficacia de la implementación de 
estas estrategias. En el Ecuador, los estudios son limitados, lo que dificulta la implementación de 
soluciones locales. Por esta razón, la realización de este estudio busca identificar estrategias 
efectivas para el personal del Liceo Mediterráneo. Para ellos, se plantearon los siguientes 
objetivos. 

Objetivo general:  
- Evaluar la presencia de síndrome de burnout y las características conciliación vida-trabajo 

en el personal educativo del Liceo Mediterráneo. 
Objetivos específicos: 
-Identificar los niveles de síndrome del burnout en el personal educativo del Liceo 

Mediterráneo.  
-Analizar los factores predisponentes al síndrome de burnout en el contexto educativo.       
-Determinar la relación conciliación vida-trabajo y la presencia de síndrome de burnout.  

-Proponer estrategias que promuevan el bienestar físico y mental de los docentes, además de 
prevenir el síndrome de burnout en el personal del Liceo Mediterráneo. 
 
Materiales y Métodos  

El presente artículo es un estudio inferencial, descriptivo y transversal debido a que se evalúa 
un momento específico en el tiempo (año lectivo 2024-2025 Región Sierra) con el objetivo de 
analizar la presencia del síndrome de burnout en el personal del Liceo Mediterráneo. El enfoque 
empleado es mixto ya que se combinan métodos cuantitativos (MBI y Protocolo PSICOVS2012) 
y cualitativos (entrevistas con preguntas semiestructuradas).  

En este trabajo se busca identificar los factores de riesgo psicosociales y dimensiones para 
presentar el síndrome de burnout, para lo cual se toma en cuenta el personal docente, de apoyo y 
administrativo que conforman un total de 22 personas, que es la totalidad del personal de la 
Institución Educativa. En el personal de apoyo tomamos en cuenta a los profesores sombra, que 
son personas que están ayudando y apoyando a los distintos estudiantes que presentan algún tipo 
de capacidad diferente como por ejemplo: síndrome de Down, autismo, parálisis cerebral. 
Criterios de inclusión: docentes, administrativos y personal de apoyo (sombras) del Liceo 
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Mediterráneo. Criterios de exclusión: no se incluyen al personal de limpieza ni a los estudiantes 
de la Institución. 

La encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI), estuvo inicialmente más enfocada hacia el 
personal que trabaja en servicios humanos, pero posteriormente se hicieron modificaciones para 
poder utilizarla en personas que tengan relaciones interpersonales en el trabajo, como es el caso 
de los docentes y administrativos de la Institución Educativa (Maslach, Schaufeli, y Leiter 2001. 
Maslach, C. 1986). 

Para poder medir de mejor manera si existe o no síndrome de burnout, las secciones 
Agotamiento Emocional (AE), Despersonalización (D) y Realización Personal (RP), se 
subdividen en escalas las cuales dan indicios de mayor o menor desgaste y, por ende, mayor 
riesgo de padecer burnout (Anexo 1). La puntuación alta en las preguntas de las secciones AE y 
D,  muestra indicios de mayor desgaste, al contrario de la RP en la cual, a menor puntuación, 
mayor riesgo de síndrome de burnout (Angulo y Cho. 2018, Zuniga y Pizarro. 2018). 

Por otro lado, también se puede determinar si hay o no presencia de síndrome de burnout y si 
este es leve moderado o severo según la sumatoria de las secciones (AE, D Y RP), en donde el 
resultado de la sumatoria de las tres esferas evaluadas dará nivel de afectación leve de 1 a 3, de 4 
a 6 moderado y de 7 a 9 Burnout Severo (Anexo 2) (Angulo y Cho. 2018). 

Se elaboró una entrevista semiestructurada para complementar la información recolectada con 
los otros instrumentos, ya que con esta se obtuvieron datos específicos sobre la conciliación 
vida-trabajo. 

Se aplicó el Protocolo PSICOVS2012 cuya finalidad es determinar la salud de los docentes 
expuestos a factores de riesgo psicosociales y así prevenir y mitigarlos oportunamente. De esta 
herramienta se identificó el cuestionario 10Q-FRP (preguntas de la 1 a la 10) para determinar 
factores de riesgo: positivo si la suma es igual o mayor a 12 puntos, o si en alguna respuesta 
puntúa 3 o 4. 

Se creó una base de datos en Excel y SPSS después de obtener las encuestas en Google Forms 
y un análisis de la entrevista semiestructurada. Para evaluar la confiabilidad interna del 
instrumento utilizado en la medición cuantitativa, se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, 
obteniéndose un valor de 0,709, lo que indica una consistencia interna aceptable según los 
estándares metodológicos. Este resultado respalda la fiabilidad del instrumento aplicado en la 
población del estudio, permitiendo interpretar los datos obtenidos con un adecuado nivel de 
confianza. Adicionalmente, se contó con el consentimiento informado de toda la población. 
 
Resultados 
Resultados de las preguntas sociodemográficas 

En la tabla 1 se puede observar que el 18% del personal del Liceo Mediterráneo son hombres 
y el 82% son mujeres; la mayoría del personal (32%) se encuentra en edades entre 30 y 39 años y 
hay similar población en edades desde los 50 hasta mayores de 70 años (18%). También es 
importante mencionar los distintos cargos que se ocupan: el 50% son docentes, el 23% son 
personal de apoyo (sombras) y el 27% es personal administrativo. La mayoría del personal 
trabaja en la institución hace más de 5 años, un 32% trabaja de 1 a 5 años y un 27%, menos de 1 
año. La mayoría del personal del Liceo Mediterráneo trabaja de 6 a 7 horas diarias, y el 64% de 
ellos trabaja 7 horas. Una minoría (4%) trabaja 5 horas. 
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Tabla 1. 
Características sociodemográficas del personal educativo del Liceo Mediterráneo (n=22) 

Características sociodemográficas 
 n % 

Género   
Femenino 18 82% 
Masculino 4 18% 

Edad (años)   
De 20 a 29 4 18% 
De 30 a 39 7 32% 
De 40 a 49 3 14% 
De 50 a 59 4 18% 
Más de 60 4 18% 

Estado civil   
Soltero/a 7 32% 
Casado/a 12 54% 

Divorciado/a 3 14% 
Viudo/a 0 0% 

Unión de hecho 0 0% 
Cargo   

Docente 11 50% 
Administrativo 6 27% 

Apoyo (sombra) 5 23% 
Años de trabajo   

Menos de 1 6 27% 
De 1 a 5 7 32% 
De 5 a 10 3 14% 
De 10 a 20 3 14% 
Más de 20 3 14% 

Horas de trabajo   
4 horas 3 14% 
5 horas 1 4% 
6 horas 3 14% 
7 horas 14 64% 
8 horas 1 4% 

Elaborado por los autores (2025). 

 
Resultados de la Encuesta Maslach Burnout Inventory 

Referente a la encuesta Maslach Burnout Inventory cuyos resultados se expresan en la Tabla 
2, encontramos que 20 docentes (91%) del personal del Liceo Mediterráneo presentan nivel de 
afectación moderado de burnout y 2 presentan nivel de afectación severa de síndrome de 
burnout. 
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Tabla 2. 
Nivel de afectación del síndrome de burnout (n=22) 

Nivel de afectación n % 
Leve 0 0% 

Moderado 20 91% 
Severo 2 9% 

   
Total 22 100% 

Elaborado por los autores (2025). 
 

Además, es importante determinar si el síndrome de burnout se presenta más en el género 
masculino o femenino (Tabla 3), aunque en el Liceo Mediterráneo la población de docentes es 
principalmente docentes mujeres, vale la pena mencionar que de ellas el 89% (16 docentes) 
presentan nivel de afectación moderado y el 11% (2 docentes) de ellas se reporta presencia 
severa de burnout. En el caso de los docentes hombres la totalidad de ellos (4 docentes) presenta 
burnout moderado.  
 
Tabla 3. 
Burnout según el género de los docentes del Liceo Mediterráneo (n=22) 

Género Síndrome de Burnout 

Leve Moderado Severo Total 
 n % n % n % n % 

Femenino 0 0% 16 89% 2 11% 18 100% 
Masculino 0 0% 4 100% 0 0% 4 100% 

Total 0 0% 20 91% 2 9% 22 100% 
Elaborado por los autores (2025). 
 

Por otro lado, la encuesta Maslach Burnout Inventory también ayudó a evaluar el grado de 
síndrome de burnout y lo clasifica en bajo, medio y alto (Tabla 4), según los distintos puntajes de 
cada sección evaluada. Se determina así, que el 73% de las personas presentan cansancio 
emocional bajo, y que un porcentaje igual presentan riesgo medio de despersonalización (73%). 
Además, el 27% de los docentes presentan un nivel alto de despersonalización. Por otro lado, la 
realización personal está presente con un nivel moderado del 64% de la población. 
 
Tabla 4.  
Grado de Burnout según sección de evaluación (n=22) 

  Elaborado por los autores (2025).​  
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Sección de evaluación Grado de Burnout 

Bajo Medio Alto Total 
 n % n % n % n % 

Cansancio emocional 16 73% 6 27% 0 0% 22 100% 
Realización personal 7 32% 14 64% 1 1% 22 100% 
Despersonalización 0 0% 16 73% 6 27% 22 100% 
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Resultados de la entrevista semiestructurada. 

Se les preguntó a los docentes si realizan actividades de relajación posterior a su jornada 
laboral, y se evidencia que el 68% sí las realiza; mencionan que son actividades como leer, 
ejercicios, pintar, escribir, ejercicios espirituales. Mientras que un menor porcentaje (32%) no 
realiza ninguna actividad. El 64% del personal considera insuficiente el tiempo para realizar sus 
actividades laborales mientras que el 36% piensa lo contrario. 

El 14% reporta que ha presentado problemas para desconectarse frecuentemente, y el 
62%,que siempre tiene dificultad (Tabla 5). Estos datos sugieren que la tecnología, que, aunque 
en la actualidad es importante para el trabajo, puede ser un factor que incrementa la sensación de 
intrusión laboral en la vida personal como lo mencionan Derks y Bakker en su estudio del 2014, 
quienes asocian el uso de la tecnología fuera del horario laboral con mayores niveles de estrés. 

 De la periodicidad sobre llevar trabajo a casa se encontró que 36% de ellos lleva 
frecuentemente trabajo, el 32%, siempre y el otro 18% nunca; lo cual sugiere una ausencia de 
separación entre el ámbito laboral-personal y llevar consigo mayor riesgo de estrés y posterior 
presencia de burnout (Allen, T., et al. 2000). 

 
Tabla 5. 
Respuestas de entrevista a los docentes sobre la frecuencia de conciliación vida trabajo (n=22) 

Preguntas de la 
entrevista Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre Total 

1. Dificultad para 
desconectarse de lo 
laboral por la tecnología. 18% 18% 36% 14% 62% 100% 
4. Frecuencia con la que 
lleva trabajo a la casa. 18% 5% 9% 36% 32% 100% 
5. Actividades posteriores 
al trabajo y bienestar 
general. 14% 5% 14% 50% 18% 100% 
6. Influencia del trabajo 
sobre la calidad de vida 
personal y familiar. 23% 45% 18% 9% 5% 100% 
8. Facilidad de 
conciliación vida trabajo 
según flexibilidad laboral. 0% 14% 45% 18% 23% 100% 

Elaborado por los autores (2025). 
 

Se investigó si los docentes realizan actividades distintas al trabajo, como, por ejemplo, pintar, 
leer, ejercicio, caminar, leer la biblia, bailoterapia, música, nadar, manualidades, ver películas o 
televisión, entre otras. En este sentido, se reporta que existe una mayoría que realiza más de 1 
hora diaria y más de 5 horas al día, 68% y 14%, respectivamente,como, por ejemplo, pintar, leer, 
ejercicio, caminar, leer la biblia, bailoterapia, música, nadar, manualidades, ver películas o 
televisión, entre otras. 

Al realizar la encuesta del protocolo PSICOVS2012 se pudo valorar en qué áreas hay mayor 
afectación según cada pregunta realizada. Se encontró que el factor de riesgo psicosocial que 
mayormente perciben los docentes es el desarrollo personal, reportándose un 68%, seguido del 
contenido de trabajo donde el 36% presenta riesgo. Por otro lado, el 27% de la población reporta 
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sobrecarga laboral. El 23% de los docentes perciben problemas organizacionales, aunque el 77% 
de los mismos docentes no los perciben (Tabla 6). 
 
Tabla 6. 
Resultado de la presencia de factores de riesgo psicosocial (n=22) 

Existe también un pequeño porcentaje (23%), pero no menos importante, que no se sienten a 
gusto con la interacción vida-trabajo y también existe insatisfacción laboral (Tabla 6). Todos 
estos puntos evaluados son importantes para tomar medidas y adoptar acciones de prevención de 
riesgos psicosociales. Por otro lado, también existen resultados favorables como lo son la 
percepción del contenido de trabajo (64%), el control y participación que tienen sobre el mismo 
(86%), y las relaciones personales (95%) que promueven un adecuado ambiente laboral (Tabla 
6). 
 
Discusión 

El presente estudio habla sobre el síndrome de burnout en el personal del Liceo Mediterráneo. 
Se debe destacar que se puso más atención en el agotamiento emocional, la disminución de la 
realización personal y la despersonalización. . Cabe mencionar que existe presencia de síndrome 
de burnout en diferentes niveles en la totalidad de la población estudiada.  

Los resultados indican que, aunque la mayoría del personal presenta niveles bajos de 
agotamiento emocional (73%); un porcentaje igual (73%) reporta riesgo moderado en 
despersonalización. Además, hay un número significativo, el 64%, que también presentaba un 
riesgo moderado en la subescala de la percepción de realización personal. Estos resultados 
evidencian áreas críticas en varias esferas en las que se sugiere poner más atención para poder 
prevenir el aumento del síndrome de burnout en los docentes, y para que esto no implique una 
actitud negativa y distante hacia el trabajo y los estudiantes, teniendo como consecuencia efectos 
negativos en la calidad de enseñanza y bienestar del personal tal como lo menciona Tabares et al. 
(2020). 

En el contexto de la conciliación vida-trabajo, en los resultados obtenidos se puede observar 
que, aunque el 68% del personal docente reporta participar en actividades recreativas, el 
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 Presencia de riesgo No presencia de riesgo Total 
 n % n % % 

Contenido del trabajo (p2) 0 0% 22 100% 100% 
Contenido del trabajo (p5) 8 36% 14 64% 100% 

Carga y ritmo de trabajo (p1) 6 27% 16 73% 100% 
participación y control (p6) 3 14% 19 86% 100% 
Cultura organizacional (p8) 5 23% 17 77% 100% 
Relaciones personales (p3) 1 5% 21 95% 100% 
Relaciones personales (p4) 1 5% 21 95% 100% 
Desarrollo personal (p7) 15 68% 7 32% 100% 

Interacción casa-trabajo (p9) 5 23% 17 77% 100% 
Valoración general (p10) 5 23% 17 77% 100% 

Nota: Elaborado por los autores, adaptado equivalencias y resultados del cuestionario Q10-FRP Protocolo 
PSICOVS2012. (Soriano. T, Guillén. R, Carbonell. E. 2014) 
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porcentaje significativo que presenta un riesgo moderado de despersonalización y disminución 
en la realización personal, sugiere que estas actividades pueden no ser suficientes o estar 
limitadas en su efectividad en algunos de ellos y, por ende, que hay áreas en las cuales se puede 
mejorar para que exista una adecuada conciliación vida-trabajo. Esto coincide con lo expresado 
por Kossek y Lee (2017), quienes afirman que el síndrome de burnout  tiende a intensificarse 
cuando existe una conciliación inadecuada entre las responsabilidades personales y laborales, lo 
que  genera dificultad para recuperarse emocionalmente. 

El estudio también destaca la diferencia de género en la presencia de burnout, pues las 
mujeres reportaron prevalencia del 11% de niveles severos de burnout frente a los hombres que 
no presentan niveles severos del mismo, lo que puede estar concatenado con los roles tanto 
laborales como familiares como lo menciona Chugcho, en el 2024, cuando menciona que las 
docentes están más expuestas al estrés laboral debido a las condiciones desproporcionadas que 
pueden existir en el nivel educativo. 

Derks y Bakker (2014), quienes enfatizan sobre el estrés ocasionado por el uso constante de la 
tecnología para temas laborales fuera del horario del mismo. Esto se asemeja a lo encontrado en 
este estudio en el personal docente, donde el 18% de ellos indican que el trabajo influye 
frecuentemente en su calidad de vida personal y familiar. El 68 % de los docentes está expuesto a 
factores de riesgo vinculados a la carga laboral y a la falta de conciliación entre la vida personal 
y el trabajo. Esto se corrobora con lo que menciona Castilla-Gutiérrez et al. (2021), quienes 
mencionan que la carga laboral de los docentes tiene efectos negativos en la calidad de vida de 
los mismos.  

Los resultados de la entrevista semiestructurada evidencian una relación entre la conciliación 
vida-trabajo y los niveles de satisfacción y bienestar del personal educativo. Aunque la mayoría 
participa en actividades post-laborales, la carga laboral extendida y la dificultad para 
desconectarse de lo laboral pueden ser factores que contribuyen a presentar síndrome de burnout, 
por lo que implementar estrategias que fomenten el equilibrio vida-trabajo como  flexibilidad 
horaria, límites en el uso de tecnología (llamadas y mensajes de los padres de familia en horas 
fuera del horario laboral),  podrían promover una mejor salud psicoemocional (Kossek, E y Lee, 
K. 2017). 

Prevenir el síndrome de burnout es fundamental para preservar una adecuada salud física y 
emocional. Según Rubio (2003), es esencial la implementación de estrategias tanto a nivel 
organizacional como individual, las cuales incluyen la mejora de las condiciones laborales, el 
ofrecimiento de apoyo psicológico y el fomento de actividades de relajación. Las estrategias para 
mitigar o prevenir el síndrome de burnout deben ser integrales, es decir, deben estar orientadas al 
mejoramiento de las competencias laborales, las pausas activas y el planteamiento de objetivos 
reales en cada área de trabajo. Por otro lado, el tener estrategias sociales como lo son promover 
el desarrollo de apoyo psicoemocional y habilidades sociales, fomentar actividades 
extralaborales, mejorar las estrategias organizacionales, es decir, todo lo referente a las 
condiciones de trabajo y realizar programas orientados a cada individuo en los cuales se analicen 
y planifiquen mejoras, contribuyen a que las personas no presenten síndrome de burnout 
(Martínez, A. 2010) 

Colomo y Cifre (2012) en su artículo, refieren la importancia de la realización de actividades 
fuera del trabajo para que estas ayuden a mejorar el desempeño laboral  debido a que  tienen un 
impacto positivo en el bienestar general de la persona. Esto aporta a  los datos obtenidos sobre 
las actividades recreativas, ya que existe una inversión de tiempo para realizarlas por parte de los 
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docentes, lo que podría actuar como un factor protector, reduciendo los niveles de 
despersonalización y mejorando también la realización personal. En Latinoamérica existen 
estudios que se han enfocado más en definición, evaluación y diagnóstico del síndrome de 
burnout, pero pocos se enfocan en estrategias de prevención y promoción (Tabares, et al. 2020). 

Tanto en la entrevista semiestructurada como en el cuestionario Q10-FRP del protocolo 
PSICOVS2012, se puede evidenciar que los docentes no perciben que el trabajo afecta su 
relación personal o laboral, lo cual puede generar mayor compromiso de los docentes con la 
institución. Los estudios de Biedma y Medina (2014), también lo registran así, tomando en 
cuenta  el compromiso con la organización, la permanencia y la satisfacción laboral cuando la 
organización ayuda a mantener  una adecuada conciliación vida-trabajo. 

El 49% de la población tiene indicios de afectación por exposición a riesgo psicosocial. En 
este sentido, Rodríguez et al. (2017) y Botero C. (2012), mencionan que los docentes están 
expuestos a altas demandas de trabajo, ya que diariamente interactúan con alumnos, padres de 
familia, docentes compañeros, administrativos, realizando actividades dentro de la institución y 
llevando trabajo a la casa; todos estos son factores de riesgo que pueden afectar 
psicológicamente a los docentes, como se pudo evidenciar en este estudio, y contribuir a la 
presencia de burnout. 

Conclusiones 
La mayoría del personal educativo del Liceo Mediterráneo no presenta signos graves de 

burnout, pero existen áreas como la despersonalización y la realización personal que necesitan 
ser tratadas para prevenir progresión del grado de burnout. Un porcentaje significativo (68%) del 
personal docente participa en actividades recreativas, pero un menor porcentaje (20%), reporta 
que el trabajo siempre afecta su calidad de vida personal y familiar, por lo cual es importante 
fortalecer las estrategias de conciliación que ya se han mencionado, y promover la desconexión 
digital evitando que se ocupe el tiempo de recuperación de los docentes en actividades laborales 
que generen estrés. 

Los factores de riesgo psicosociales más relevantes en el personal de la Institución fueron la 
carga laboral, el contenido de trabajo, además de la dificultad para desconectarse de lo laboral 
por el uso de la tecnología, áreas en que, aunque no reportan estar afectando a la mayoría de la 
población, es importante realizar estrategias que ayuden al personal educativo a sentir que su 
trabajo no es monótono y evitar que el mismo tenga una sobrecarga laboral.  

El desarrollo personal es un punto importante en toda organización, la falta de crecimiento 
profesional puede contribuir a la desmotivación, agotamiento y disminución en la calidad del 
desempeño de los docentes, por lo que es importante implementar programas de capacitación 
continua que permitan a los docentes crecer en el ámbito profesional. 

La implementación de actividades de relajación, en conjunto con estrategias de apoyo 
emocional y profesional, son esenciales para mitigar y prevenir los efectos del burnout en los 
docentes, administrativos y personal de apoyo. Fomentar un entorno laboral saludable y ofrecer 
recursos para el crecimiento personal y profesional no solo contribuye al bienestar del personal 
educativo, sino que también favorece un incremento en la productividad. Además, estas acciones 
promueven una adecuada conciliación vida-trabajo, permitiendo un equilibrio que potencia el 
bienestar global. 

Es importante implementar estrategias integrales que aborden dimensiones tanto personales 
como organizacionales para prevenir el síndrome de burnout, las cuales incluyan una adecuada 
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redistribución de cargas laborales, promoción de actividades de recuperación y recreación, 
desconexión digital y programas de apoyo emocional laboral (Anexo 6). 
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