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Resumen 

El consumo excesivo de alcohol es cada vez más frecuente entre los adolescentes. En este 

sentido, se ha identificado que las intervenciones son herramientas efectivas en la 

disminución del consumo de alcohol. Sin embargo, es importante que se desarrollen bajo 

sustento teórico que expliquen desde la perspectiva de enfermería en el fenómeno del 

consumo. El objetivo del presente ensayo fue adaptar el Modelo de Sistemas de Neuman 

(MSN) como referente teórico para disminuir el consumo de alcohol en adolescentes. En el 

MSN, el adolescente (sistema) es el eje central del cuidado en interacción con su entorno 

(interno, externo y creado), y sus estresores (intra, inter y extrapersonales) que en conjunto 

generan entropía. La prevención secundaria de enfermería como intervención, es de utilidad 

para construir ciencia de enfermería, pues favorece el planteamiento de intervenciones de 

cuidado, encaminadas a la disminución del consumo de alcohol en adolescentes. 

Palabras clave: Modelo de sistemas, cuidado, estrés, consumo de alcohol, adolescentes 

 

Abstract 

Excessive alcohol consumption is becoming more frequent among adolescents; interventions 

have been identified as practical tools in reducing alcohol consumption; however, they must 

be developed under theoretical support that explains the phenomenon of consumption from 

the nursing perspective. The objective of this essay was to adapt the Neuman Systems Model 

(MSN) as a theoretical reference to reduce alcohol consumption in adolescents. In the MSN, 

the adolescent (system) is the central axis of care in interaction with her environment 

(internal, external, and created) and her stressors (intra, inter, and extrapersonal) that together 

generate entropy. Secondary nursing prevention as an intervention is helpful to build nursing 

science since it favors the approach of care interventions favoring reducing alcohol 

consumption in adolescents. 
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Introducción 

La etapa adolescente es considerada como una etapa vulnerable y crítica por corresponder 

a un proceso de transición. En esta etapa, muchos adolescentes tienen problemas para 

manejar sus cambios, lo que conlleva a crear conductas de riesgo; entre ellas, el consumo de 

alcohol Ahumada-Cortez et al. (2017), lo atribuyen a la inexperiencia, al sentimiento de 

invulnerabilidad y al interés de experimentar con este nuevo comportamiento.  

El consumo de alcohol, como fenómeno social y de salud en la población adolescente es 

uno de los principales problemas de salud pública a nivel mundial, ya que su relevancia 

rebasa los límites. Se ha observado que en esta etapa de la vida los adolescentes inician el 

consumo de bebidas alcohólicas cada vez con mayor frecuencia. Sin embargo, no es 

reconocido como un problema de salud por esta población en riesgo (Ortiz-Peña et al., 2019). 

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y 

Tabaco [ENCODAT], (2016) en la población de 12 a 17 años, se aprecia que en el 2016 el 

consumo de alcohol alguna vez en los adolescentes estuvo en un 39.8%, mientras que las 

prevalencias en el último mes corresponden al 28% y 16.1%, respectivamente. Por sexo, en 

los hombres, el consumo alguna vez fue de 41.7%; el 28.8% consumió en el último año y el 

16.8% en el último mes. En las mujeres, el 37.9% consumió alcohol alguna vez; el 27.2% en 

el último año y el 15.4% consumió en el último mes. Referente al consumo excesivo, durante 

el último mes ha aumentado significativamente, se duplicó de 4.3% en 2011 alcanzando un 

8.3% en 2016, y en las mujeres tuvo un incremento de más de 3 veces (de 2.2% a 7.7%) 

(ENCODAT, 2016). 

Respecto al tipo de consumo de alcohol, un estudio realizado por Mateo-Crisóstomo et al. 

(2018), identificó que el 45.9% de los adolescentes presentaron un consumo perjudicial, 

seguido por el 32.4% quienes presentaron consumo dependiente y un 21.6%, que presentaron 

consumo sensato. Por otro lado, existen muchos factores estresores (intra, inter y 

extrapersonales). Cada uno difiere en su potencial para alterar el nivel de estabilidad en el 

adolescente, o bien, su línea normal de defensa y se asocian positivamente con el consumo 

excesivo de alcohol. 

Derivado de la problemática asociada al consumo excesivo de alcohol y razón por la que 

cada vez es más frecuente entre los adolescentes, se identifica que las intervenciones son 

herramientas efectivas en la disminución del consumo de alcohol en adolescentes. En este 

orden, es de suma importancia que desde la perspectiva de enfermería se propongan 

intervenciones bajo sustento teórico que expliquen el fenómeno de manera integral, 

impactando en los consumos perjudiciales de los adolescentes para así prevenir 

complicaciones (Hernández  et al., 2018; Mejía et al., 2022). 

En este sentido, se ha estudiado la aplicabilidad del Modelo de Sistemas de Neuman, 

demostrando beneficios y utilidad para acercarse a los adolescentes, el cual se puede utilizar 

para establecer acciones de prevención del consumo excesivo, y favorecer, además, la 

disminución del consumo de alcohol (Mejía et al., 2022). 

Desde la óptica del Modelo de Sistemas de Neuman es importante efectuar la prevención 

secundaria (para disminuir el consumo de alcohol), a partir de la identificación de los factores 

estresores (intra, inter y extrapersonales) que rompen las líneas flexibles de defensa y normal 

de defensa,  afectan la estructura básica del adolescente, y propician el consumo (Neuman et 

al., 2022). Una revisión minuciosa sobre los supuestos filosóficos y los conceptos centrales 

del Modelo de Sistemas de Neuman, hicieron posible elegirlo como modelo conceptual que 
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orientó el presente estudio, cuyo fin es adaptar el Modelo de Sistemas como referente teórico 

para disminuir el consumo de alcohol en adolescentes.   

 

Reflexión-argumentación  

El Modelo de Sistemas de Betty Neuman tiene sus bases en la teoría general de sistemas 

(Bertalanffy, 1976), reflejando que el origen y la naturaleza de los organismos se centran 

como sistemas abiertos, los cuales están en interacción constante entre ellos y con el entorno. 

El modelo de sistemas aprovecha los recursos de la teoría de Gestalt, que identifica y describe 

la homeostasis como el proceso, a partir del cual un organismo mantiene el equilibrio y, en 

consecuencia, la salud, cuando las condiciones varían (Neuman et al, 2022).  

Neuman describe el ajuste como el proceso que facilita al organismo a equilibrar y 

satisfacer sus necesidades. Además, este modelo considera el concepto de estrés de Selye, 

como el resultado/respuesta no específica que tiene el cuerpo ante cualquier situación o 

demanda que se le haga. Este estrés aumenta de acuerdo a la necesidad de reajuste. La 

demanda no especifica; está relacionada con el nivel de adaptación que requiere según el 

problema, independientemente de la naturaleza de este (Neuman et al, 2022). 

Asimismo, Neuman et al. (2022) establece sus principales supuestos, donde refiere que: 

• La enfermería es considerada como una disciplina única y profesional que se ocupa de 

cuidar las variables que afectan a la persona (sistema cliente) frente a situaciones que le 

generan estrés. El sistema cliente es visto como un compuesto dinámico, activo y de 

interrelaciones entre las dimensiones fisiológicas, psicológicas, socioculturales, de 

desarrollo y espiritual. 

• El bienestar (estabilidad óptima) indica que la necesidad total del sistema está satisfecha. 

• Un estado reducido de bienestar (estrés) es el resultado de las necesidades del sistema no 

satisfecha. 

• Los factores internos y externos influyen en el sistema cliente. Los factores estresores 

(intra, inter y extrapersonal) son importantes para el concepto de entorno, dado que 

interaccionan con la estabilidad del sistema pudiendo alterarla. 

• Existen tres entornos: interno, externo y creado, definidos como las interacciones 

interiores o exteriores cuyo fin es mejorar la capacidad de control o de protección para el 

bienestar del sistema. 

Neuman refiere tres tipos de estresores en las personas: extrapersonales (ambientales) 

intrapersonales (emocionales) e interpersonales (generados a partir del contexto social), que 

pueden causar estrés. Asimismo, de forma permanente las personas interactúan con los 

estresores. Esta situación es capaz de modificar comportamientos y las formas de adaptarse 

a estos (Deleon et al, 2020; Diniz et al, 2019). 

En el modelo de sistemas de Neuman se identifica un núcleo central, visto como un 

recurso energético, que tiene por compromiso proteger de los estresores que ponen en riesgo 

de enfermedad a la persona (Costa et al, 2020). Para Neuman, el sistema tiene líneas de 

defensa frente a los factores estresantes: la línea de defensa normal, que mantiene al individuo 

en un estado de bienestar o estabilidad y las líneas de defensa flexibles; en síntesis, es un 

sistema dinámico, fácil de adaptarse a los estresores. Además, la línea de defensa normal 

actúa como amortiguador y filtro, cuando el entorno ofrece apoyo, por lo tanto, protege el 

núcleo para evitar que los estresores lleguen al núcleo central y causen inestabilidad. De igual 
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forma,  se activa cuando la línea de defensa normal sufre la acción de los estresores 

ambientales, asegurando la reconstitución del sistema (Costa et al., 2020; Lima et al., 2020). 

La reconstitución se presenta cuando existe un tratamiento para hacer frente a las 

situaciones estresantes (derivado de los estresores), y refleja la estabilidad y el bienestar que 

puede llegar a tener la persona después del padecimiento causado por los estresores (Neuman 

et al., 2022). Por otro lado, las intervenciones que maneja el Modelo de Sistemas de Neuman 

están dirigidas a la prevención primaria y encaminadas a la promoción del bienestar en la 

persona, por medio del fomento de los determinantes de la salud relacionados con los factores 

estresores.  

Por su parte, la prevención secundaria trata de detectar de forma oportuna y proporcionar 

tratamiento con el objetivo de dar respuesta a las situaciones estresantes que manifiesta la 

persona. Respecto a la prevención terciaria, esta hace alusión a la reconstitución, es decir, se 

trata de reconstituir/recuperar la estabilidad y bienestar de la persona, que fueron irrumpidos 

por la presencia de situaciones generadoras de estrés (Almino et al., 2021;  Neuman et al., 

2022). 

Dicho lo anterior, es importante destacar que con el rompimiento de las líneas (normal y 

flexible de defensa) y, por consiguiente, la invasión de los factores estresores, se establece la 

importancia del tiempo de exposición de estos. Esto determina el grado de reacción del 

sistema, lo que puede ocasionar un efecto negativo, el cual, a su vez, puede generar 

consecuencias importantes en la salud de la persona (Chávarry-Ysla, 2020; Neuman et al., 

2022). 

 Figura 2. Teoría especifica de la situación: Prevención secundaria como cuidado de enfermería para disminuir 

el consumo de alcohol en adolescentes. Fuente: Zamorano-Espero, J. A., & Herrera-Paredes, J. M. (2022). 
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En la figura 2, se identifica que el adolescente consumidor de alcohol cuenta con una 

estructura básica débil; ya que el grado de reacción con el que se presentan los diversos 

factores estresores (intra, inter y extrapersonales) ocasionan un desequilibrio en la energía 

del adolescente. Lo anterior provoca la ruptura de las líneas flexible y normal de defensa para 

que el adolescente haga uso del alcohol. Cada uno de los factores estresores tiene su papel en 

la vida diaria del adolescente; sin embargo, estos se alimentan de la misma relación que tienen 

con las variables que lo componen. 

Es indispensable actuar con cuidados preventivos sobre las variables de desarrollo, 

psicológica y fisiológica; ya que éstas están dadas naturalmente por la etapa de crecimiento 

y desarrollo de la adolescencia,  la cual permite la generación de dudas, incertidumbre por la 

experimentación, deseo de involucrarse en aspectos nuevos (como el consumo de alcohol) 

(Gámez-Medina et al., 2020; Méndez-Ruiz et al., 2018; Orcasita et al., 2018; Ortiz-Peña et 

al., 2019). Por otro lado, la variable sociocultural se relaciona con los factores estresores inter 

y extrapersonales, ya que la influencia de la cultura, la disfuncionalidad y cohesión familiar, 

las campañas publicitarias (redes sociales), las relaciones interpersonales entre pares (presión 

de grupos), la permisibilidad y la facilidad de acceso a la compra de bebidas alcohólicas, 

permite que las líneas de defensa sean vulnerables ante esta problemática. (Gámez-Medina 

et al., 2020; Mateo-Crisóstomo et al., 2018; Telumbre et al., 2021; Ortiz-Peña et al., 2019). 

Este fenómeno permite identificar que los factores estresores son moldeables y manejables 

para disminuir el consumo de alcohol de los adolescentes, y a través de la prevención 

secundaria de enfermería se pueden reforzar las líneas normal y flexible de defensa para 

generar neguentropía en la estructura básica del adolescente. La intervención ALERTA 

ALCOHOL (Martínez-Montilla et al., 2020), como prevención secundaria de enfermería, 

cuenta con los componentes que favorecen el cambio de comportamiento ante el consumo de 

alcohol. Al sumarse el componente estrés desde el modelo de sistemas de Neuman, se 

potencializará la disminución del consumo de alcohol ((Benner & Jackson., 2019; Elsayed et 

al., 2018; Obeid et al., 2020; Rahal et al., 2020; Ruisoto et al., 2017; Shuai et al., 2020). 

 

Conclusiones 

El Modelo de Sistemas permite describir los factores estresores (intra, inter y 

extrapersonales) que pueden influir o potencializar el consumo de alcohol de los 

adolescentes. Estos factores estresores, según la evidencia científica pueden ser: sexo, edad, 

disfuncionalidad familiar, presión de grupo, permisibilidad de los padres, influencia de los 

pares, redes sociales, fiestas familiares, trabajo remunerado.  

Los investigadores pueden probar esta teoría específica al plantear hipótesis sobre las 

relaciones de los conceptos (prevención secundaria, factores estresores, línea normal de 

defensa, estructura básica y reconstitución), con visión en la generación de estrategias y 

líneas de acción, en la promoción y prevención de conductas asociadas al consumo de alcohol 

en población adolescente.  

Por otro lado, los hallazgos de este estudio aportan a la generación y aplicación de 

conocimientos disciplinares y proveen una comprensión del consumo de alcohol, desde la 

perspectiva del Modelo de Sistemas. Por lo tanto, es necesario que los profesionales de 

enfermería enfoquen la atención no solo en el problema a nivel individual (adolescente 

consumidor de alcohol), sino también en la intervención en el ámbito comunitario, escolar, 

pero sobre todo es fundamental actuar en la familia.  
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