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Resumen

El inicio de la pandemia COVID-19 puso a prueba al sistema de salud de varios paises
incluido Ecuador, ocasionando saturacion de los hospitales y aumento de la carga laboral y
psicologica. Objetivo: identificar niveles de riesgos psicosociales laborales asociados con los
turnos de trabajo del personal de un hospital ecuatoriano, mediante la aplicacion del
cuestionario CoPsoQ-Istas 21, para el establecimiento de las medidas preventivas y
correctivas pertinentes. Método: estudio no experimental, transversal e inferencial realizado
durante octubre 2021 a enero 2022 al universo de colaboradores de un hospital en Quito
(N=322). Se aplicd cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21,
enviado electrénicamente por formularios de Google con un consentimiento informado.
Siendo los factores sociolaborales, turnos de trabajo del personal y riesgos psicosociales
laborales las variables de estudio. Se us6 Microsoft Excel para analisis de datos y chi
cuadrado para asociar variables de estudio. Resultados: dimensiones mas desfavorables para
la salud: ritmo de trabajo (96,3%), conflicto de rol (60,2%), inseguridad sobre condiciones
del trabajo (58,7%), inseguridad sobre el empleo (50,6), exigencias emocionales (49,7%) y
exigencias cuantitativas (44,4%). Hubo asociacion significativa entre turnos de trabajo y 4
dimensiones psicosociales. Conclusiones: se confirmo desgate psicosocial laboral expuesto
durante la pandemia COVID 19 en la poblacion de estudio, destacando la necesidad de
implementar modelos de intervencion bidireccional entre la organizacion y los trabajadores.
Es necesario evaluar y adecuar carga laboral, responsabilidades asignadas, extension de
horarios y tiempos de descanso del personal, considerando reducir la carga fisica y mental.
Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Personal Sanitario, COVID-19, Rotacion del
personal.

Abstract

The start of the COVID-19 pandemic put the health system of several countries, including
Ecuador, to the test, causing saturation of hospitals and an increase in the work and
psychological burden. Objective: to identify levels of occupational psychosocial risks
associated with the work shifts of the staff of an Ecuadorian hospital, through the application
of the CoPsoQ-Istas 21 questionnaire, for the establishment of the appropriate preventive and
corrective measures. Method: Non-experimental, cross-sectional and inferential study carried
out from October 2021 to January 2022 to the universe of collaborators of a hospital in Quito
(N=322). A CoPsoQ-istas21 psychosocial risk assessment questionnaire was applied, sent
electronically through Google forms with informed consent. Being the socio-labour factors,
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staff work shifts and occupational psychosocial risks the study variables. Using Microsoft
Excel for data analysis and chi square to associate study variables. Results: There were 322
responses. Dimensions most unfavorable for health: work pace (96.3%), role conflict
(60.2%), insecurity regarding work conditions (58.7%), job insecurity (50.6), demands
emotional (49.7%) and quantitative demands (44.4%). There was a significant association
between work shifts and 4 psychosocial dimensions. Conclusions: Occupational
psychosocial exhaustion exposed during the COVID-19 pandemic was confirmed in the
study population, highlighting the need to implement two-way intervention models between
the organization and the workers. It is necessary to evaluate and adapt the workload, assigned
responsibilities, extension of hours, and rest times of the personnel, considering reducing the
physical and mental load.

Keywords: Psychosocial Risks, Health Personnel, COVID-19, Staff turnover

Introduccion

En una declaracion, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expuso que las
condiciones seguras y saludables son de gran importancia para generar trabajos decentes
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Bajo esta denominacion se establece que el
trabajo decente es un derecho de los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo, que
busca perseguir el bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y
dignidad, seguridad economica e igualdad de oportunidades (Somavia, 2014).

Se puede decir que, el desarrollo de una actividad laboral puede ocasionar un desgaste
fisico y mental relacionado con el riesgo laboral, definido como situaciones o conductas
perjudiciales para los trabajadores (Louzan, 2014). Por tal razon, es importante diferenciar
los términos, factor psicosocial, factor psicosocial de riesgo y riesgo psicosocial laboral, que
a menudo tienden a confundirse (OIT, 2016). El primero manifiesta el clima laboral, la
estructura organizacional, estilo de liderazgo y el disefio del puesto de trabajo. El segundo,
se entiende como las condiciones organizacionales con diferentes niveles de probabilidad de
afectar negativamente la salud y bienestar del trabajador. Mientras que el tercero, se refiere
a aquellas situaciones laborales con alta probabilidad de dafiar la salud fisica, social y mental,
con consecuencias principalmente graves (Moreno Jiménez, 2011).

En relacion a lo anteriormente expuesto, la infeccion generada por el Coronavirus
aumento considerablemente la carga laboral de los trabajadores de la salud, especialmente
del personal de enfermeria, incrementando los riesgos psicosociales (Pappa et al., 2020). En
Europa, una encuesta aplicada a empresas publicas y privadas con mas de 10 trabajadores en
31 paises, reveld que el estrés relacionado con el trabajo es una preocupacién importante para
el 80% de las empresas europeas (Tomas Bertelsen, 2012).

Estimaciones conjuntas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), estiman que 2,78 millones de trabajadores en el mundo
pierden la vida por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Mientras que
Lerma (2019) menciona que el 86,3% muere por enfermedades laborales. Por su parte, el
Seguro General de Riesgos del Trabajo de Ecuador reporté para el afio 2020,
aproximadamente, 5.028 avisos de accidentes de trabajo y 262 avisos de enfermedades
profesionales, solo en la provincia de Pichincha.

En el Ecuador, el marco legal ecuatoriano de prevencion en seguridad y salud en el trabajo,
se respalda en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién de la Republica, en el Art. 18 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Art. 11, numeral 2 del
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo.

En tal sentido, para dar cumplimiento legal a la identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales en los lugares de trabajo, la presente investigacion pretende identificar estos
niveles de riesgos asociados con los turnos de trabajo del personal de un hospital ecuatoriano,
aplicando el cuestionario CoPsoQ-Istas 21, para el establecimiento de las medidas
preventivas y correctivas pertinentes.

Metodologia

Estudio no experimental, transversal e inferencial realizado durante el mes de octubre
2021 a febrero 2022 al universo de trabajadores administrativos y operativos de un centro de
salud privado del Ecuador (N=322), comprendido por 221 mujeres y 101 hombres. Se
excluyeron a las mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas mayores de 65
afios y otras estipuladas por el Comité de Operaciones y Emergencias (COE) del Ecuador
como personal vulnerable.

Corresponden a las variables de estudio: los factores sociolaborales, los turnos de trabajo
del personal y los riesgos psicosociales laborales.

Dentro de los factores sociolaborales se encuentran la edad: < 31 afios, 31-45 afios, y >45
afios, el sexo: hombre, mujer, la relacion laboral: convenio beca, honorarios o facturacion,
nomina o dependencia. Ademas, estan los turnos de trabajo: jornada partida “mafana y
tarde”, turno fijo de mafiana, turno fijo noche, turno fijo de tarde, turnos rotativos (incluyendo
la noche) y turnos rotativos (excepto la noche).

Para identificar los niveles de riesgos psicosociales se utilizé el cuestionario de evaluacion
de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21 version media, el cual consta de 20 preguntas,
agrupadas en 6 dimensiones: exigencias psicologicas en el trabajo, conflicto trabajo familia,
control sobre el trabajo, apoyo social y calidad del liderazgo, compensacion del trabajo y
capital social. Esta metodologia considera tres tipos de resultados: 1.- La puntuacién que
expresa la mediana para cada dimension (0-100), divididas en positivas (mas cercano a 100
mejor) y negativas (mas cercana a 0 mejor), para situaciones mas favorables para la salud.
2.- La prevalencia de exposicion: rojo (nivel de exposicion mas desfavorable para la salud),
amarillo (nivel intermedio de exposicion para la salud), verde (nivel mas favorable para la
salud). 3.- La distribucion de frecuencias presentadas en graficos y tablas por dimensiones
psicosociales (Salvador & Llorens, 2003).

El cuestionario CoPsoQ-Istas21 fue enviado de manera electronica por correo, indicando
su total anonimato, caracter voluntario, confidencialidad y sin repercusiones laborales
posteriores. Antes de la aplicacion se realizé la socializacion a través de medios electronicos
y presencialmente en las areas de trabajo para solventar cualquier duda, donde se especificd
el objetivo del estudio. Se aplico un consentimiento informado a todos los participantes.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa Excel, determinando las frecuencias
absolutas y relativas de los factores sociolaborales. Para establecer la asociacion entre las
variables, se aplico el chi cuadrado, considerando un nivel de significancia del 5% (a.=0,05).
Solo se colocaron aquellas tablas donde se obtuvo significancia estadistica con el cruce de
las variables de estudio (p<0.05).
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Resultados y discusion

Se obtuvieron respuestas del 100% de la poblacién de estudio, tanto del area
administrativa como del &rea operativa, donde predomina el grupo de 31 a 45 afios, mujeres
(69%), con 5-10 afios dentro de la institucion (24%). El 81,4 % de los encuestados cuentan
con una relacién laboral bajo dependencia. Con respecto a los turnos de trabajo, el 50%
realiza turnos rotativos (incluyendo la noche) (Tabla 1). Estos resultados coinciden
parcialmente con un estudio realizado en Colombia donde el 84,5% de la poblacion de
estudio eran mujeres con una edad promedio que no superaba los 31 afios, una antigtiedad
laboral de 1-6 meses y un contrato laboral temporal (Jiménez et al., 2017).

Tabla 1.
Factores Sociolaborales de la poblacion de estudio. 2022.
Grupo N
Factores Sociolaborales (322)
(100 %)
< 31 afios 83
26%
31 a 45 afios 159
49%
Edad > 45 afios 80 25
Hombre 101
31%
Sexo Mujer 221
69%
< 30 dias 7 2
Antigiiedad Laboral Zolﬁ)mes hasta 6 meses 20
> 6 meses hasta 2 afios 72
22%

>2afos hastabanos 78  24%
>5afios hastalOafios 69 21%

>10 afios 76 24
Relacion de Dependencia 262
81%

Relacion Laboral Servicios Profesionales 37
11%
Convenio de Beca 23
7%
Jornada partida 86

0,

Turnos de Trabajo 27 /°~
(mafiana y tarde)
Turno fijo de mafiana 41
13%
Turno fijo de noche 3 1
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Turno fijo de tarde 2 1
Turnos rotativos 163 50
(incluyendo noche)

Turnos rotativos 27 8

(excepto la noche)

Fuente: Elaborado por autores, 2022.
Leyenda: N de la poblacion de estudio; %: Porcentaje de la poblacién de estudio.

En la tabla 2 se observa para la dimension exigencias psicolégicas un predominio de la
situacion mas desfavorable para la salud en todos los items, principalmente en ritmo de
trabajo (96,3%). Se encontraron similares resultados en un estudio realizado en Espafia a 150
profesionales de radiologia durante la pandemia de COVID-19, donde 49,3% reportaron
sindrome de desgaste profesional, constituyendo una situacion desfavorable para la salud
(Oprisan et al. 2021).

Igualmente coincidio con un estudio realizado a 134 auxiliares de enfermeria en un
hospital colombiano, quienes presentaron elevada afectacion en los items, ritmo de trabajo
(97,6%), exigencias emocionales (50,6%), exigencias de esconder emociones (65,2%) y
exigencias cuantitativas (46,9%). Un estudio realizado en el personal de salud de un hospital
de Guayaquil durante la emergencia sanitaria, demostré elevada situacion desfavorable para
la salud con respecto a la carga de trabajo (95%) y las exigencias en el trabajo (99%)
(Cifuentes-Casquete & Escobar-Segovia, 2021), apoyando los resultados de la presente
investigacion.

No obstante, difiere con una investigacion realizada en el personal de salud de un hospital
espafiol antes de la pandemia, en el cual, aplicando el cuestionario FP-SICO 3.1, se demostrd
una situacion favorable para la salud en el tiempo de trabajo (65,8%), autonomia del trabajo
(75,5%), carga de trabajo (46,9%) y demandas psicoldgicas (54,1%) (Merino et al. 2018).

Sin embargo, la dimension apoyo social y calidad de liderazgo, reporto en los participantes
una preponderancia de la situacion mas favorable para la salud en la mayoria de los items,
principalmente en sentimiento de grupo (57,8%). Solo conflicto de rol (60,2%) y
previsibilidad (37,6%) reportaron situaciones desfavorables para la salud (La et al. 2017).

Para la dimension compensaciones, prevalecio en la poblacion de estudio la situacion mas
desfavorable, ya que la inseguridad sobre las condiciones de trabajo (66,1%) e inseguridad
sobre el empleo (46,7%) reportaron una situacion desfavorable para la salud. Exceptuando el
item reconocimiento donde predomind la situacién mas favorable para la salud (81,4%).

El control sobre el trabajo, capital social y conflicto trabajo-familia fueron las Unicas
dimensiones donde los participantes reportaron una situacién favorable para la salud en todos
sus items, obteniéndose valores superiores al 35% en cada una (Tabla 2). Esto coincide con
un estudio realizado en una empresa de capacitacion, que reporté un predominio de la
situacion mas favorable para la salud en las dimensiones doble presencia, sentido del trabajo
(85,7%) y posibilidad de desarrollo (71,4%) (César & Falcon, 2017).
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Tabla 2.
Niveles de Riesgos Psicosociales en la Poblacién de estudio 2022

Mas desfavorable Situacién Intermedia Mas favorable

Grupo Dimension
N (322) 9% (100) N (322) % (100) (3’;2) % (100)
Ritmo de 310 96,30 7 2,20 5 1,60
trabajo
Exigencias
_ _ emocionales 160 49,70 88 27,30 74 23
Exigencias Exigencias
Psicoldgicas genc 143 44,40 82 25,50 97 30,10
cuantitativas
Exigencias de
esconder 125 38,80 91 28,30 106 32,90
emociones
Conflicto de rol 194 60,20 54 16,80 74 23
Apoyosocialde 155 394 52 1610 144 44,70
comparieros
Apoyo Previsibilidad 121 37,60 114 35,40 87 27
Social y Claridad de rol 95 29,50 109 33,90 118 36,60
Calidadde ~ Calidad de 90 28 90 28 142 44,10
Liderazgo liderazgo '
Apoyo social de g5 26,40 83 2580 154 47,80
superiores
Sentimientode ¢, 20,80 69 2140 186 57,80
grupo
Inseguridad
sobre las 189 58,70 72 22,40 61 18,90
condiciones de
Compensaci trabajo
ones Inseguridad 163 50,60 75 23.30 84 26,10
sobre el empleo
Reconocimiento 24 7,50 36 11,20 262 81,40
Influencia 89 27,60 102 31,70 131 40,70
Control Posibilidades de
sobre_ desarrollo 11 3,40 37 11,50 274 85,10
elTrabajo  Sentido del 7 2,20 33 1020 282 87,60
trabajo
. Justicia 65 20,20 36 11,20 221 68,60
Capital Coni
Social onfianza 22 6,80 29 9 271 84,20
vertical ' '
Conflicto
Trabajo- Daoble presencia 111 34,50 95 29,50 116 36
Familia

Fuente: CoPsoQ Istas 21, adaptado por los autores, 2022.
Leyenda: F.A: Frecuencia Absoluta; F.R: Frecuencia Relativa.
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La tabla 3 presenta el cruce de las dimensiones de riesgos psicosociales con el factor
sociolaboral relacion laboral, observandose asociacion estadistica entre la relacion laboral
con los items exigencias emocionales (p:0.004) y exigencias de esconder emociones
(p:0.025), correspondientes a la dimensidn exigencias psicoldgicas.

Asimismo, con apoyo social de compafieros (p:0.006) y previsibilidad (p:0.006)
pertenecientes a la dimension apoyo social y calidad de liderazgo; reconocimiento (p:0.012)
de la dimension compensaciones; justicia (p:0.006) de la dimensién capital social, y
finalmente doble presencia, correspondiente a la dimension conflicto trabajo-familia
(p:0.000).

Lo anterior concuerda con un estudio realizado en un hospital publico de Colombia, donde
se evidencié que el 90% de los participantes generaliz6 como un factor estresante los
diferentes tipos de contratacion laboral debido a la falta de estabilidad, y el 67,5% debido a
los turnos de trabajo de este establecimiento de salud (Cristian et al., 2017).

De igual forma se observéd significancia estadistica entre los niveles de riesgos
psicosociales y el factor psicosocial relacion laboral, observandose en la dimension
exigencias psicoldgicas un predominio de la situacion més desfavorable para la salud en todas
las categorias de relacion laboral, excepto en aquellos que prestan servicios profesionales,
donde prevalecio la situacion mas favorable para la salud (35,1%).

En tanto, en la dimension apoyo social y calidad de liderazgo, se observé predominio de
la situacion favorable para la salud, excepto en aquellos bajo relacion de dependencia
(43,13%), quienes reportaron una situacion desfavorable para la salud.

Mientras que, en la dimension previsibilidad, predominé una situacion intermedia para la
salud, excepto en las personas bajo relacion de dependencia (42%), donde la situacion
desfavorable preponderd.

Para la dimensién compensaciones, predoming la situacion favorable para la salud en el
item reconocimiento (77,9%). De la misma manera ocurrio en la dimension capital social, en
el item justicia (64,1%) y también se observo en el item doble presencia (78,3%) de la
dimension conflicto trabajo-familia, excepto en las personas con convenio beca.
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Tabla 3.

Recibido (Received): 2022/09/24

Aceptado (Acepted): 2022/12/11

Asociacion entre las dimensiones de riesgos psicosociales y el factor sociolaboral relacion laboral 2022

Relacién Laboral

XZ
. ., Relacién de Dependencia Servicios Profesionales Convenio Beca
Grupo Dimension
N % N % N %
p valor
(262) (100) (37) (100) (23) (100)
Mas desfavorable 252 96,18 35 94,59 23 100
Ritmo de Trabajo  Situacion intermedia 7 2,67 0 0 0 0 0,213
Mas favorable 3 1,15 5,41 0
) ) Mas desfavorable 122 46,56 18 48,65 20 86,96
Exigencias ;1 - cion intermedia 78 29,77 8 21,62 2 8,70 0,004
Emocionales
Exigencias Mas favorable 62 23,66 11 29,73 1 4,35
Psico-logicas o Mas desfavorable 112 42,75 15 40,54 16 69,57
CEX'g?”C.'aS Situacion intermedia 71 27,10 8 21,62 13,04 0,115
uantitativas
Mas favorable 79 30,15 14 37,84 17,39
Exigencias de Maés desfavorable 98 37,40 12 32,43 15 65,22
Esconder Situacion intermedia 72 27,48 12 32,43 7 30,43 0,025
Emociones Mas favorable 92 35,11 13 35,14 4,35
Mas desfavorable 155 59,16 20 54,05 19 82,61
Conflicto del Rol  Situacion intermedia 45 17,18 7 18,92 8,70 0,233
Mas favorable 62 23,66 10 27,03 8,70
Mas desfavorable 113 43,13 10 27,03 13,04
~ Apoyo Socialde .. oo .
Apoy(_J Social Compafieros Situacion intermedia 44 16,79 5 13,51 13,04 0,006
y C_alldad de Mas favorable 105 40,08 22 59,46 17 73,91
Liderazgo Miés desfavorable 110 41,98 5 13,51 6 26,09
Previsibilidad Situacion intermedia 83 31,68 19 51,35 12 52,17 0,006
Mas favorable 69 26,34 13 35,14 5 21,74
. Mas desfavorable 81 30,92 7 18,92 7 30,43
Claridad de Rol . . 0,250
Situacion intermedia 88 33,59 11 29,73 10 43,48
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Calidad de
Liderazgo

Apoyo Social de
Superiores

Sentimiento de
Grupo

Inseguridad sobre
las Condiciones
del Trabajo

Compensacio Inseguridad sobre
nes el Empleo

Reconocimiento

Influencia

Control sobre  Posibilidades de
el Trabajo Desarrollo

Sentido del
Trabajo

Justicia

Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacién intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacion intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable
Situacidn intermedia
Mas favorable
Mas desfavorable

79
72
111
75
69
118
59
53
150
154
57
51
129
64
69
24
34
204
81
80
101
10
34
218

23
234
60

Recibido (Received): 2022/09/24
Aceptado (Acepted): 2022/12/11

35,50 19 51,35
30,15 6 16,22
27,48 9 24,32
42,37 22 59,46
28,63 6 16,22
26,34 7 18,92
45,04 24 64,86
22,52 4 10,81
20,23 10 27,03
57,25 23 62,16
58,78 23 62,16
21,76 6 16,22
19,47 8 21,62
49,24 21 56,76
24,43 9 24,32
26,34 7 18,92
9,16 0 0
12,98 0 0
77,86 37 100
30,92 7 18,92
30,53 14 37,84
38,55 16 43,24
3,82 1 2,70
12,98 1 2,70
83,21 35 94,59
1,01 1 2,70
8,78 5 13,51
89,31 31 83,78
22,90 3 8,11

~N A © © O o

NS

13
12

21

[0}

26,09
21,74
39,13
39,13
17,39
30,43
52,17
17,39
26,09
56,52
52,17
39,13
8,70
56,52
8,70
34,78

8,70
91,30
4,35
34,78
60,87

8,70
91,30
4,35
21,74
73,91
8,70

0,191

0,177

0,498

0,262

0,380

0,012

0,043

0,318

0,270

0,006
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Situacion intermedia
Més favorable

Capl_tal Mas desfavorable
Social Confianza . A .
. Situacion intermedia
Vertical
Mas favorable
Conflicto Maés desfavorable
Trabajo — Doble Presencia  Situacion intermedia
Familia

Més favorable

Recibido (Received): 2022/09/24
Aceptado (Acepted): 2022/12/11

34
168
22
26
214
82
79
101

12,98
64,12
8,40
9,92
81,68
31,30
30,15
38,55

34

35
11
12
14

91,89

5,41
94,59
29,73
32,43
37,84

19

22
18

8,70
82,61
0
4,35
95,65
78,26
17,39
4,35

0,116

0,000

Fuente: Elaborado por autores, 2022.

Leyenda: N de la poblacion de estudio; %: Porcentaje de la poblacion de estudio.

Tabla 4.

Asociacion entre las dimensiones de riesgos psicosociales y el factor sociolaboral turnos de trabajo 2022

Turnos de Trabajo

Turnos rotatorios

Jornada partida Turno fijo de Turno fijo de Turno fijo de excento el de Turnos rotatorios conel X2
. L (mafana y tarde) mafiana tarde noche P de noche
Grupo Dimension noche
p
0, 0, 0, 0, 0 0
N % N % N % N % N % N % valor
(86) (100) (42) (100) 2 (100) (3) (100) (27 (100) (163) (100)
Mas
desfavorable 81 94,19 38 92,68 2 100 3 100 26 96,30 160 98,16
Ritmo de Situacion
Trabajo  intermedia 4 4,65 2 4,88 0 0 0 0 0 0 1 0,61 0,650
Mas 1 1,16 1 24 0 0 0 0 1 370 2 1,23
favorable
Exigencias desfgc?;able 34 39,53 19 46,34 0o 2 66,67 15 555 90 55,21
Psicolégica Exigencias Situacion
s Emo:;onal intermedia 29 33,72 10 24,39 2 100 0 0% 4 14,81 43 26,38 0,106
Mas
favorable 23 26,74 12 29,27 0 0 1 33,33 8 29,63 30 18,40
Exigencias desfgf'/?)fable 36 41,86 17 4146 0 0o 2 66,67 10 37,04 78 47,85
Cuantitati Situacion 0,559
vas . - 20 23,26 13 31,71 1 50 0 0 5 18,52 43 26,38
intermedia
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Exigencias
de
Esconder
Emocione
S

Conflicto
del Rol

Apoyo
Social de
Compafier

0s

Previsibili
Apoyo dad
social y
Calidad de
Liderazgo

Claridad
de Rol

Calidad de
Liderazgo

Apoyo
Social de
Superiores

Maés
favorable
Mas
desfavorable
Situacion
intermedia
Maés
favorable
Maés
desfavorable
Situacion
intermedia
Maés
favorable
Maés
desfavorable
Situacion
intermedia
Mas
favorable
Mas
desfavorable
Situacion
intermedia
Mas
favorable
Mas
desfavorable
Situacion
intermedia
Mas
favorable
Mas
desfavorable
Situacion
intermedia
Mas
favorable
Mas
desfavorable
Situacion
intermedia

19

44

45

16

25

26

11

49

27

32

27

21

31

34

17

17

52

15

34,88
26,74
22,09
51,16
52,33
18,60
29,07
30,23
12,79
56,98
31,40
37,21
31,40
24,42
36,05
39,53
19,77
19,77
60,47
17,44

23,26

11

14

11

16

19

13

19

15

18

14

18

17

13

13

15

13

12
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26,83
34,15
26,83
39,02
46,34
21,95
31,71
46,34
17,07
36,59
43,90
34,15
21,95
43,90
14,63
41,46
31,71
31,71
36,59
31,71

29,27

50

50

50

100

50

50

0%

50

50

50

50

50

33,33

100

33,33

66,67

33,33

66,67

33,33
66,67

33,33

66,67

33,33

66,67

33,33

12

15

10

12

12

11

44,44
55,56
22,22
22,22
70,37
18,52
11,11
37,04
18,52
44,44
44,44
40,74
14,81
33,33
33,33
33,33
29,63
48,15
22,22
29,63

29,63

69

55

39

108

24

31

45

46

62

55

50

47

66

48

42

25,77
42,33
33,74
23,93
66,26
14,72
19,02
42,33
17,18
40,49
38,65
33,74
27,61
28,22
38,04
33,74
30,67
28,83
40,49
29,45

25,77

0,001

0,128

0,231

0,603

0,234

0,027

0,444
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Mas 51 59,30 16 3902 1 50 2 66,67 11 40,74 73 44,79
favorable
Mas
O gesfavorable 16 18,60 11 2683 0 0 1 33,33 4 1481 35 21,47
Sentimient Situacion
o de . . 12 13,95 9 21,95 1 5 0 0 9 3333 38 23,31 0,452
Grupo |nternjed|a
Mas 58 67,44 21 51,22 1 50 2 66,67 14 518 90 55,21
favorable
Insegurida fMaSI 45 52,33 24 58,54 1 50 1 33,33 19 7037 99 60,74
d sobre las €S aVO(gb €
Condicion .S't”ac'gf‘ 20 23,26 10 2439 0 0o 1 33,33 2 7,41 39 23,93 0,500
es del |nte'\rﬂrqe Ia
. as
Trabajo o oo 21 24,42 7 1707 1 5 1 33,33 6 22 25 15,34
Mas 42 48,84 18 4390 1 50 1 33,33 14 518 87 53,37
. Insegurida des_favora}ble
Compensaci (e g Sttuacion 20 23,26 14 3415 0 0 1 33,33 8 2963 32 19,63 0,777
ones Empleo intermedia
Maés
favorable 24 27,91 9 21,95 1 50 1 33,33 5 1852 44 26,99
Maés
destavorale  © 0 3 7,32 1 5 0 0 5 1852 15 9,20
Reconoci  Siuacion 11,63 4 976 0 0 o0 0 3 11,11 19 11,66 0,045
miento intermedia
Mas 76 88,37 34 82,93 1 5 3 100 19 7037 129 79,14
favorable
Mas
destavorable 23 29,07 14 3415 0 0 0 0 3 1111 47 28,83
. Situacion
Influencia > 27 31,40 6 1463 1 5 1 33,33 9 3333 58 35,58 0,182
Mas 34 39,53 21 51,22 1 5 2 66,67 15 5556 58 35,58
favorable
Control desfgc?;able 4 4,66 3 7,32 0 0 0 0 2 7.41 2 1,23
sobre el Posibilida Situacion
trabajo des de . - 16 18,60 4 9,76 1 50 0 0 2 7,41 14 8,59 0,102
intermedia
Desarrollo Mas
favorable 66 76,74 34 8293 1 5 3 100 23 8519 147 90,18
Sentido Mas 2 233 2 4,88 0 0 0 0 1 3,70 2 1,23
desfavorable
el Situacion 0,935
Trabajo . . 8,14 5 1220 0 0 0 0 2 7.41 19 11,66
intermedia
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Mas
favorable "
Mas 6
desfavorable
Justicia _Sltuauon 7
intermedia
Mas 73
Capital favorable
Social Maés 5
desfavorable
Confianza Situacion 4
Vertical intermedia
Mas
favorable 80
Mas
Conflicto desfavorable 24
Trabajo — Doble Situacion 29
Familia presencia |ntermed|a
Mas 33
favorable

89,53
6,98
8,14
84,88
2,33
4,65
93,02
27,91
33,72

38,37

34

10

29

36

14

9

18

Recibido (Received): 2022/09/24

82,93
24,39
4,88
70,73
4,88
7,32
87,80
34,15
21,95

43,90

Aceptado (Acepted): 2022/12/11

1

100

50

50

50

50

50

50

100

100

66,67

33,33

24

18

10

88,89
29,63
14,81
55,56
22,22
11,11
66,67
37,04
33,33

29,63

142

40

23

100

12

18

133

61

47

55

87,12
24,54
14,11
61,35
7,36
11,04
81,60
37,42
28,83

33,74

0,015

0,017

0,700

Fuente: Elaborado por autores, 2022.

Leyenda: N de la poblacion de estudio; %: Porcentaje de la poblacion de estudio.
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En la tabla 4 se exhibe el cruce de las dimensiones de riesgos psicosociales con el factor
sociolaboral turnos de trabajo, observandose asociacion estadistica con exigencias
emocionales (p:0.001) de la dimension exigencias psicoldgicas; calidad de liderazgo
(p:0.027) perteneciente a la dimension apoyo social y calidad de liderazgo; reconocimiento
(p:0.045) de la dimension compensaciones, justicia (p:0.015) y confianza vertical (p:0.017)
de la dimension capital social.

Con respecto a los niveles de riesgos psicosociales, se observo un predominio de la
situacion méas desfavorable para la salud, principalmente en el item exigencias de esconder
emociones (dimensién exigencias psicoldgicas) de los participantes que realizan turnos fijos
de noche (100%). No obstante, el resto de las dimensiones report6 un predominio de la
situacion mas favorable para la salud en todos los items, encontrandose asociacion estadistica
con los turnos de trabajo, oscilando entre 66,67% y 100% en aquellos participantes que
realizan turnos fijos de noche.

Hubo asociacion estadistica entre los turnos de trabajo y cuatro de las cinco dimensiones
de los riesgos psicosociales. Solo exigencias de esconder emociones (dimension exigencias
psicosociales) reportd la situacion méas desfavorable para la salud en aquellos que realizan
turnos fijos de noche, concordando con un estudio realizado en Colombia donde dicha
dimension también reportd una situacion mas desfavorable para la salud en el personal de
salud (Jiménez et al., 2017).

En el resto de los factores sociolaborales mencionados (sexo, edad, antigtiedad laboral y
tipo de contrato) no se encontrd asociacion significativa con las dimensiones de riesgos
psicosociales, por lo cual, no se colocaron.

Aun cuando se contd con la colaboracion del 100% de la poblacion de estudio, hubo
dificultad para recolectar la informacion de aquellos que se encontraban en aislamiento por
contagio de COVID-109.

Conclusiones

Hubo un predominio de la situacién mas favorable para la salud en la mayoria de las
dimensiones de riesgos psicosociales, aun cuando dentro de la organizacion se
implementaron cambios de turnos de trabajo no programados pero necesarios para poder
mantener la continuidad en la prestacion del servicio en muchos departamentos, dado el
importante nimero de contagios por COVID-19 reportados en el personal de salud.

El desarrollo de actividades operativas y administrativas en los centros de salud es
catalogado de alto riesgo psicosocial, el mismo que puede afectar notablemente la salud fisica
y mental de la poblacion trabajadora, independientemente de las funciones o cargos que
desemperien. Es conocido que los altos niveles de riesgos psicosociales pueden desencadenar
costos adicionales dentro de las organizaciones, debiendo cubrir ausentismos, accidentes
laborales, pérdidas de produccion y mala calidad en la atencidn o servicio prestado.

Recomendaciones

Se ratifica la importancia de establecer estrategias de prevencion y control de riesgos
psicosociales que permitan identificar, medir y generar planes de accién oportunos para
garantizar la salud, condiciones de trabajo seguras y el bienestar mental y emocional en los
profesionales que laboran en los establecimientos de salud, siendo importante implementar
modelos de intervencién bidireccional entre la organizacion y los trabajadores (Garcia,
2016). En tal sentido, seria pertinente, evaluar y adecuar la cantidad de trabajo, las
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responsabilidades asignadas, la extension de horarios y tiempos de descanso que tiene cada
profesional, y dividirlos equitativamente, considerando reducir la carga fisica y mental.

De igual forma, seria importante considerar la creacion de espacios de reconocimiento y
atencion de las exigencias de la vida laboral y personal de los profesionales. Asi como
plantear circulos de escucha y autocuidado para el control de las exigencias fisicas y
mentales, proporcionando apoyo psicologico.

Asimismo, se deben implementar estrategias para mantener o mejorar los ritmos naturales
del cuerpo como: importancia del ejercicio, nutricion equilibrada, pausas activas, descanso y
suefio adecuado. No menos importante es fomentar la participacion y comunicacion asertiva
y abierta de todos los colaboradores en reuniones de grupo y momentos de incertidumbre.
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